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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
 

ปีการศึกษา 2563 
คณะศิลปศาสตร์ 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
โดย 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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ข้าพเจ้าอาจารย์รุจิรา  เจริญสวัสดิ์  ต าแหน่งประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารสากล ได้ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในได้ท าการตรวจประเมินคุณภาพภายในของระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลในวันที่  10 มิถุนายน 2564  เป็นที่ เรียบร้อยแล้ว และข้าพเจ้าในฐานะ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ขอรับรองผลการ   
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 
 
 

ลงชื่อ......................................................................... 
                  (อาจารย์รุจิรา   เจริญสวัสดิ์) 
      ต าแหน่ง ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล      
................/............................../..................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
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2.  บทน า (ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน) 
 ประวัติการก่อตั้งสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตรม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก  
เขตพื้นทีจ่ักรพงษภูวนารถ หัวหน้าหน่วยงานปัจจุบันชื่อ นายอิงคยุทธ  พูลทรัพย ์เปิดสอนในหลัก  
สตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มกีารจัดระบบการศึกษา 1 หลักสูตร ท าการ
เปิดการเรียนการสอนใน 2 วทิยาเขตคือ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ วิทยาเขตบางพระ 
 
3.  วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 3.1 ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ตามระบบและกลไกทีห่น่วยงานก าหนดขึ้น 
โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์และเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 3.2  ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง  อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่
เกณฑ์และเป้าหมายที่ตั้งไว ้
 3.3  ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน 
 
4.  วิธีการประเมิน (วิธีการด าเนินงาน) 
 4.1  การวางแผนและการประเมิน 

● การเตรียมการและวางแผนกอ่นตรวจเยี่ยม 
● การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เย่ียมชมสภาพจริง/สัมภาษณ์) 
● การด าเนินการหลังตรวจเยี่ยม 

 4.2   วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
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ตาราง ป.1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ปีการศึกษา 2563 ระดับหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ของ คณะศิลปศาสตร์ 

ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ค  สถาบันเฉพาะทาง     ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนนิงาน1 บรรลุ
เป้าหมาย 

/  =  บรรล ุ
×= ไม่
บรรล ุ

คะแนนประเมิน 
โดยคณะกรรมการ 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหต ุ 
(เหตุผลของการประเมิน
ที่ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. โปรดกรอก

ข้อมูล โปรดกรอกข้อมูล โปรดกรอกข้อมูล โปรดกรอกข้อมูล   
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 76.68/18 = 4.26  4.26  
2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา ร้อยละ80 49/49*100 = 5.00  5.00  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา      
3.1 การรับนักศึกษา 3.00 3.00  3.00  
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.00 3.00  3.00  
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3.00 2.00  2.00  
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์      
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3.00 3.00  3.00  
4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.00 10/3 = 3.33  3.33  
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.00 4.00  4.00  
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน      
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3.00 3.00  3.00  
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.00 3.00  3.00  
5.3 การประเมินผู้เรียน 3.00 3.00  3.00  
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ100 5.00  5.00  
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 4.00  4.00  
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ตารางการว ิเคราะห์ค ุณภาพการศ ึกษาภายในระดับหล ักส ูตร 
 

 
 

 
 
 

องคป์ระกอบ
ท ี่ 

 
 
 
 

คะแนนผ ่าน 

 
 
 
 

จ  านวนต ัวบ ่งช ี้ 

 
 
 
 
 
I 

 
 
 
 
 
P 

 
 
 
 
 

O 

 
 
 
 

คะแนน เฉล ี่ย 

 
ผลการประเม ิน 

0.01 – 2.00  ระด ับคุณภาพน ้อย 
2.01 – 3.00  ระด ับค ุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระด ับคุณภาพด ี 
4.01 – 5.00  ระด ับค ุณภาพด ีมาก 
 
 1 ผ่านการประเมน ิ หล ักสต ู รได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

 ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ช ี้ใ

น 

อง
ค ์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

 - 
6 2 - - 4.63 4.63 ระดับคุณภาพดีมาก 

3 3 3.00 - - 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 
4 3 3.22 - - 3.44 ระดับคุณภาพด ี
5 4  3.00 3.67 - 3.50 ระดับคุณภาพดี 
6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
รวม 13 3.05 3.75 4.63 3.51 ระด ับคุณภาพด ี 

ผลการประเม ิน 
 
 

ระดับคุณภาพด ี ระดับคุณภาพ
ดี 

ระดับคุณภาพ
ดีมาก 

ระด ับคุณภาพด ี 

 

หมายเหตุ ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบที่ 3 นักศึกษาซึ่งเปน็ปัจจัยน าเข้า 
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รายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่น แนวทางเสริม  โอกาสในการพัฒนา และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่ 6 

 
 

องคป์ระกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ  ผ่าน 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

 
องคป์ระกอบที่ 2 บัณฑิต 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ   4.63 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1 บัณฑิตของสาขาได้งานท า ร้อยละ 100 ซึ่งสะท้อน
คุณภาพบัณฑิตในระดับดีมาก 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
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องคป์ระกอบที่ 3 นักศึกษา 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 เท่ากับ  2.67 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.การรับเข้า 
2.กิจกรรมเตรยีมความพร้อม 
3.กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 

1.การรับเข้า-หลักสูตรควรทบทวนจ านวนรับเข้าในแต่ละรอบ และ
น าข้อมูลผลการรับเข้านักศึกษาแต่ละรอบมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ 
2.กิจกรรมเตรยีมความพร้อม–หลักสูตรควรอธิบายวิธีการส ารวจ /
การการจัดสอบ placement test ว่าน าไปสู่การปรับปรุงรูปแบบ
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมอย่างไร 
รวมถึงการวางแผนการด าเนินงานที่ก าหนดค่าเป้าหมายในรอบปี
การศึกษาถัดไป 
3. กิจกรรมพฒันานักศึกษา- หลักสูตรควรเพิ่มการวิเคราะห์ผลการ
จัดกิจกรรมเชิงคุณภาพ 
โดยอาจน าผลการประเมินความพึงพอใจที่เป็นข้อเสนอแนะ  
มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อสังเกตการพัฒนาทักษะบางเรื่อง เพื่อให้เห็น
ผลการพัฒนาจากการจัดกิจกรรมที่น าไปสูก่ารปรับปรุงเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์เชิงรูปธรรม 
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องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์   
คะแนนประเมนิเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 เท่ากับ  3.44 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1.อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ สะท้อนความมั่นคงของ
หลักสูตร ท าให้การบริหารอาจารย์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. การบริหารอาจารย์ 
2. การพัฒนาอาจารย์ 
 
 

1. การบริหารอาจารย์ 
-หลักสูตรควรน าแผนอัตราก าลังมาวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม
ให้อาจารย์ได้ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มคุณวุฒิ และก าหนดค่าเป้าหมาย
รายป ี
2. การพัฒนาอาจารย์ 
 – หลักสูตรควรส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์มีผลงานวิชาการทุก
คน และอาจพฒันาศักยภาพการตีพิมพ์ของอาจารย์ไปสู่การตีพิมพ์
ระดับนานาชาติ 
-การรายงานผลการอบรมเพ่ิมพูนประสบการณ์ ควรมีรายละเอียด
การน าไปพัฒนาการเรียนการสอนหรือพัฒนางานวิชาการของ
อาจารย์ที่ชัดเจนมากขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 เท่ากับ  3.50 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1............................................................................................. 
2............................................................................................. 
 

1.การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรควรก าหนดค่าเป้าหมายด้าน
เนื้อหา เทคนิคการสอน หรือสาระหลักสูตรในภาพรวมที่จะท าให้
ได้ข้อมูลที่ส าคญัที่จะได้ปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต 
2.หลักสูตรสามารถน าผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยผู้ใช้
บัณฑิตมาประกอบการปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาของหลักสูตร 
ซึ่งสามารถด าเนินการได้ระหว่างปีการศึกษา 
3.หลักสูตรควรแสดงรายละเอียดการบูรณาการพันธกิจ 3 ด้าน    
กับการเรียนการสอนในรายวชิาให้ชัดเจนมากขึ้น 

 

 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 เท่ากับ  4.00 

จุดเด่น แนวทางเสริม 
1.หลักสูตรสามารถจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้ตาม
ความต้องการของผู้เรียน ได้เหมาะสมกับสถานะการณ์
ปัจจุบัน 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. การจัดหาสิง่สนับสนนุการเรียนรู้แบบออนไลน ์
 

1.หลักสูตรควรส ารวจความต้องการที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ วางแผนจัดหาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรวมถึง
การติดตามผลการน าไปใช้และประเมินผล 
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สรุปภาพรวมของระดับหลักสูตร  3.51  คะแนน 
จุดเด่น แนวทางเสริม 

องคป์ระกอบที ่2 บัณฑิต 
1 บัณฑิตของสาขาได้งานท า ร้อยละ 100 ซึ่งสะท้อน
คุณภาพบัณฑิตในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์
1.อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ สะท้อนความมั่นคงของ
หลักสูตร ท าให้การบริหารอาจารย์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
1.หลักสูตรสามารถจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้ตาม
ความต้องการของผู้เรียน ได้เหมาะสมกับสถานะการณ์
ปัจจุบัน 

1....................................................................................................... 
2....................................................................................................... 
 

โอกาสในการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
องคป์ระกอบที่ 3 นักศึกษา 
1. การรับเข้า 
2. กิจกรรมเตรียมความพร้อม 
3.กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 

1.การรับเข้า-หลักสูตรควรทบทวนจ านวนรับเข้าในแต่ละรอบ และ
น าข้อมูลผลการรับเข้านักศึกษาแต่ละรอบมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ 
2.กิจกรรมเตรยีมความพร้อม–หลักสูตรควรอธิบายวิธีการส ารวจ /
การการจัดสอบ placement test ว่าน าไปสู่การปรับปรุงรูปแบบ
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมอย่างไร 
รวมถึงการวางแผนการด าเนินงานที่ก าหนดค่าเป้าหมายในรอบปี
การศึกษาถัดไป 
3. กิจกรรมพฒันานักศึกษา- หลักสูตรควรเพิ่มการวิเคราะห์ผลการ
จัดกิจกรรมเชิงคุณภาพ 
โดยอาจน าผลการประเมินความพึงพอใจที่เป็นข้อเสนอแนะ  
มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อสังเกตการพัฒนาทักษะบางเรื่อง เพื่อให้เห็น
ผลการพัฒนาจากการจัดกิจกรรมที่น าไปสูก่ารปรับปรุงเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์เชิงรูปธรรม 
 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์
1. การบริหารอาจารย์ 
2. การพัฒนาอาจารย์ 
 
 

1. การบริหารอาจารย์ 
-หลักสูตรควรน าแผนอัตราก าลังมาวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม
ให้อาจารย์ได้ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มคุณวุฒิ และก าหนดค่าเป้าหมาย
รายป ี
2. การพัฒนาอาจารย์ 
 – หลักสูตรควรส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์มีผลงานวิชาการทุก
คน และอาจพฒันาศักยภาพการตีพิมพ์ของอาจารย์ไปสู่การตีพิมพ์
ระดับนานาชาติ 
-การรายงานผลการอบรมเพ่ิมพูนประสบการณ์ ควรมีรายละเอียด
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การน าไปพัฒนาการเรียนการสอนหรือพัฒนางานวิชาการของ
อาจารย์ที่ชัดเจนมากขึ้น 

 องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมิน
ผู้เรียน 
1.การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรควรก าหนดค่าเป้าหมายด้าน
เนื้อหา เทคนิคการสอน หรือสาระหลักสูตรในภาพรวมที่จะท าให้
ได้ข้อมูลที่ส าคญัที่จะได้ปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต 
2.หลักสูตรสามารถน าผลการประเมินคณุภาพบัณฑิตโดยผู้ใช้
บัณฑิตมาประกอบการปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาของหลักสูตร 
ซึ่งสามารถด าเนินการได้ระหว่างปีการศึกษา 
3.หลักสูตรควรแสดงรายละเอียดการบูรณาการพันธกิจ 3 ด้าน กับ
การเรียนการสอนในรายวิชาให้ชัดเจนมากขึ้น 
 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
1. การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
 

1.หลักสูตรควรส ารวจความต้องการที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ วางแผนจัดหาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรวมถึง
การติดตามผลการน าไปใช้และประเมินผล 

 

 
 


