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2.  บทน า   (ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน) 
 คณะศิลปศาสตร์ หัวหน้าหน่วยงานปัจจุบันชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.คณาธิป  จิระสัญญาณสกุล ปัจจุบัน 
มีหลักสูตรที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562 รวมทั้งสิ้น 2 หลักสูตร จ าแนกเป็น ระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร  ได้แก่ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลและหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม  ในปีการศึกษา 2562 มีจ านวนนักศึกษารวมทั้งหมด  450  คน จ านวนอาจารย์รวม
ทั้งหมด 40 คน จ าแนกเป็นอาจารย์ 38 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2  คน รองศาสตราจารย์ - คน และศาสตราจารย์ 
- คน  มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 174 คน  แยกเป็นสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล จ านวน 
196คน และสาขาวิชาการท่องเที่ยว (แขนงการท่องเที่ยว) 195 คน  (แขนงการโรงแรม) 59 คน  รวมทั้งสิ้น 450  
คน ปีงบประมาณ 2563 มีงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณเงินรายได้แผนบุคลากรภาครัฐ 3,019,500 บาท 
แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 2,920,600 บาท รวมทั้งสิ้น 5,940,100 บาท 
งบประมาณแผนดินแผนบุคลากรภาครัฐ 18,153,800 บาท แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน 175,900 บาท รวม 18,329,700 บาท  และมีงานวิจัยที่ด าเนินงาน 2 โครงการ มีบทความวิชาการที่
ตีพิมพ์เผยแพร่/น าเสนอ จ านวน 11  เรื่อง มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวน 3 โครงการ มีโครงการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม จ านวน 1 โครงการ 

3.1 ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ตามระบบและกลไกที่หน่วยงานก าหนดขึ้น 
โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์และเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 3.2 ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่
เกณฑ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 3.3 ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงาน 
 
4.  วิธีการประเมิน (วิธีการด าเนินงาน) 
 4.1 การวางแผนและการประเมิน 

●  การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 

●  การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม (ศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/สัมภาษณ์) 

●  การด าเนินการหลังตรวจเยี่ยม 
 4.2   วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
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ตาราง ป.1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ปีการศึกษา 2562 ระดับ คณะศิลปศาสตร์ 

ประเภทสถาบัน   กลุม่ ค  สถาบันเฉพาะทาง     ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตร ี

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุ
เป้าหมาย 
/  =  บรรลุ 
×= ไม่บรรลุ 

คะแนนประเมนิ 
โดยคณะกรรมการ 
(ตามเกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการประเมิน
ที่ต่างจากทีร่ะบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสูตรโดยรวม 
3.51 

คะแนน 
6.43 

3.22  3.22   2 

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวฒุิปริญญาเอก 
ร้อยละ
27.85 

13 
4.17  4.17  39 

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ร้อยละ 
3.00 

2 
ร้อยละ 0.43  0.43  39 

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
-35 

759.22 
-15.64  5.00  36 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี 6 ข้อ 6 ข้อ 5  5.00  
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 6 ข้อ 6 ข้อ 5  5.00  
องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย  
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค ์ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ  5 .00  

2.2 เงินสนบัสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
5.00 666,000 

19,028.57 = 3.81  3.81   35 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนกัวิจัย 
ร้อยละ10 9 

21.026 = 5.00  5.00   39 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ       
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3.1 การบริการวิชาการแกส่ังคม 6 ข้อ 3 ข้อ -  3 .00  
องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม       
4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00  5.00   
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ       
5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจและกลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ 

7 ข้อ 
- 5.00  5.00  

5.2 ระบบก ากับการประกันคณุภาพหลักสูตร 6 ข้อ - 5.00  5.00  
องค์ประกอบท่ี 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพฒันาคณะ      
6.1 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2        
การสร้างบัณฑตินักปฏิบตัิ Hands on, Mind on และ Heart on 

11 ข้อ 
5.00  5.00  

6.2 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 3 พัฒนาวิจัยสิ่งประดิษฐ์และสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการการเรียนการสอนและ
พัฒนาประเทศ สอดคล้องกับ Thailand 4.0 

2 ข้อ 

5.00  5.00  
6.3ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการประเด็นยุทธศาสตร์           
ที่ 4 การพฒันาคุณภาพการให้บรกิารวิชาการแก่ชุมชนและสังคมอยา่งยั่งยืน 

2 ข้อ 
2.5  2.5  

6.4 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 4 ด้านศิลป วัฒนธรรมและความเป็นไทย ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 สืบสานท านุบ ารงุศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภมูิปัญญาท้องถิ่น และความเป็น
ไทย 

2  ข้อ 

5.00  5.00  
6.5 ร้อยละความส าเร็จตามมาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจดัการเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ
สูงโดยใช้ITแบบรวมศูนย ์

17 ข้อ 

3.82  3.82  
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ตารางว ิเคราะหผ์ลการประเม ินระดับคณะ 
 

 
 

องค ์ประกอบ 
ค ุณภาพ 

คะแนนการประเม ินเฉล ี่ย ผลการประเม ิน 
 

 
 
 

ตัวบ่งช ี้ 

 

 
 
 

I 

 

 
 
 

P 

 

 
 
 

O 

 

 
 

คะแนน เฉล ี่ย 

0.00 - 1.50   การด าเนินงานต้องปร ับปร ุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50   การด าเนินงานต ้องปร ับปร ุง 

2.51 – 3.50   การด าเนินงานระดบัพอใช ้

3.51 – 4.50   การด าเนินงานระดบัดี 

4.51 – 5.00   การด าเนินงานระดบัดีมาก 

1 6 3.20  5.00 3.22 3.80 การด าเนินงานระดับดี 
2 3 3.81 5.00 5.00 4.60 การด าเนินงานระดับดีมาก 
3 1 - 3.00 - 3.00 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
4 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
5 2 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
6 5    4.26 การด าเนินงานระดับดี 

รวม 1-5  13 3.35 4.71 4.11 4.20 การด าเนินงานระดับด ี
รวม 1- 6 18    4.22 การด าเนินงานระดับดี 

ผลการประเม ิน การด าเนินงาน
ระดับพอใช้ 

การด าเนินงาน
ระดับดีมาก 

การด าเนินงาน
ระดับดี 

  

 
 
*ตัวบ่งช ี้ท ี่ 1.1 เป ็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเม ินระดับหลักสูตรท ุกหลักสูตร 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น แนวทางเสริม  โอกาสในการพัฒนา และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบท่ี 6 

 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ  3.80 
จุดเด่น/แนวทางเสริม 
1........................................................................................ ............... 
2.......................................................................................................  
โอกาสในการพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.การผลักดันระดับหลักสูตรเข้าสู่ TQR คณะควรมีการทบทวน เนื่องจากผลการตรวจระดับหลักสูตรมีคะแนน SAR   
ไม่ต่ ากว่า 4.00 หรือคะแนน SAR ควรจะได้ประมาณ 4.00 ต่อเนื่องหลายปีเป็นเบื้องต้น 
2.คณะศิลปศาสตร์ควรมีจัดท าแผนส่งเสริมและการสร้างแรงจูงใจอาจารย์พัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากขึ้น เพราะมี 
อาจารย์อยู่ในกระบวนการการขอต าแหน่งประมาณเพียง 10% ที่เหลืออยู่ระหว่างการวางแผน 90% 
 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ  4.60 
จุดเด่น/แนวทางเสริม 
1.อาจารย์คณะศิลปศาสตร์มีผลงานทางวิชาการเป็นจ านวนมาก คณะควรส่งเสริม สนับสนุนและยกย่องคณาจารย์เพื่อรักษา
มาตรฐานทางด้านผลงานทางวิชาการ 
โอกาสในการพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.ควรมีการบูรณาศาสตร์ความเชี่ยวชาญในงานวิจัยเพื่อรับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นโอกาสและแนวทางที่

จะท าให้มีเงินสนับสนุนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้น 

 
องค์ประกอบที่ 3 บริการวิชาการ 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 เท่ากับ 3.00 
จุดเด่น/แนวทางเสริม 
1.......................................................................................................  
2.......................................................................................................  
โอกาสในการพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.ในการจัดท าแผนบริการวิชาการแก่สังคม คณะควรน าแผนบริการวิชาการแก่สังคมเสนอกรรมการประจ าคณะ เพื่อด าเนินการ
อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบต่อไป 
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องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 เท่ากับ   5.00 
จุดเด่น/แนวทางเสริม 
1........................................................................................................  
2.......................................................................................................  
โอกาสในการพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.ควรจัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นแผนเชิงบูรณาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัย รวมทั้งขยายขอบเขตงาน
ออกเป็นกิจการปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม จิตอาสา เป็นต้น ซึ่งสามารถจัดกิจกรรมได้โดยไม่ต้องท าเป็นโครงการเพ่ือของงบประมาณ 
 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 เท่ากับ 5.00 
จุดเด่น/แนวทางเสริม 
1.......................................................................................................  
2....................................................................................................... 
โอกาสในการพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ควรจัดท าแผนตามพุทธศักราช (พ.ศ) เนื่องจากมี
ความสัมพันธ์กับงบประมาณ ซึ่งจะได้รับในแต่ละไตรมาส 
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง ควรท าให้ครบทุกประเด็นตามพันธกิจของคณะพร้อมประเมินโอกาสและผลกระทบ แล้วเลือกน ามา
ด าเนินการควบคุมเพียง 2-3 ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง ส าหรับการรายงานผลควรแสดงข้อมูลให้เห็นก่อนและหลังการควบคุมว่า
ประเด็นความเสี่ยงนั้น ๆ ลดลงจริง 
3. ควรพัฒนางานประกันคุณภาพไปสู่งานปกติ มีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องโดยเริ่มวางแผนและก าหนดค่าเป้าหมายของปี
การศึกษาถัดไป หลังจากได้รับทราบผลการตรวจประเมินพร้อมข้อเสนอแนะของปีการศึกษานี้ 
 
องค์ประกอบที่ 6 ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาจากแผนพัฒนาคณะ 
คะแนนประเมินเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 เท่ากับ  4.26 
จุดเด่น/แนวทางเสริม 
1.......................................................................................................  
2.......................................................................................................  
โอกาสในการพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.องค์ประกอบที่ 6 เน้นผลลัพธ์ที่ร้อยละความส าเร็จของแผนตามตัวชี้วัด ดังนั้นควรเขียนรานงานที่แสดงผลข้อมูลเบื้องต้นว่าแต่
ละตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด อะไรบ้าง ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ และผลการด าเนินงาน จากนั้นจึงค านวณคะแนนตามเกณฑ์การ
ประเมิน 
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สรุปภาพรวมของระดับคณะศิลปศาสตร์    4.20 
จุดเด่น/แนวทางเสริม 
โอกาสในการพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.ควรแนบผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และข้อเสนอแนะปีการศึกษาที่ผ่านมา ไว้ในรายงาน SAR ปีการศึกษา
ปัจจุบันด้วย เพื่อที่จะได้เห็นพัฒนาการของคณะ 
2.ควรตั้งค่าเป้าหมาย ควรตั้งเป็นหน่วยวัดผลการด าเนินงาน เช่น ร้อยละ หรือบาท หรือจ านวนข้อ ไม่ควรตั้งเป้าหมายเป็นคะแนน 
3.ข้อมูลที่เป็นตัวเลขแสดงจ านวนควรตรวจสอบให้เป็นจ านวนเดียวกันทั้งในส่วนข้อมูลทั่วไปของคณะ และในส่วนของตัวบ่งชี้    
เช่น จ านวนอาจารย์วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก หรือต้นทุนหลักสูตรในหน้า 68 และหน้า 70 หรืองบประมาณในหน้า 4         
และหน้า 12 
 

 


