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บทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 

1. บทน า (ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรพอสังเขป) 

 ปรัชญา 

     ภาษาอังกฤษ เป็นพื้นฐานความเข้าใจ และความร่วมมือของประชาคมโลก น าไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพและ 

ด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า  

 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

     เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีลักษณะพึงประสงค์ ดังนี้  

1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อตนเอง มีจิตสำธำรณะในกำรน ำควำมรู้ด้ำนภำษำอังกฤษไปใช้เพื่อ 

ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง สังคม 

2. มีความรู้ ความสามารถในกำรฟัง พูด อ่ำน และเขียนภำษำอังกฤษได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์และ

สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษในกำรติดต่อสื่อสำรได้อย่ำงบรรลุวัตถุประสงค์  

3. มีควำมสำมำรถคิด วิเครำะห์ สังเครำะห์ บูรณำกำรควำมรู้ทำงด้ำนภำษำศำสตร์ภำษำอังกฤษ วรรณคดี

อังกฤษและอเมริกันและวรรณคดีที่ประพันธ์หรือแปลเป็นภำษำอังกฤษ กำรแปลข้อควำมและตัวบทประเภท

ต่ำงๆ จำกภำษำอังกฤษเป็นภำษำไทย และจำกภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ ตลอดจนกำรแปลตัวบทที่ใช้

ค ำศัพท์เฉพำะด้ำน 

4. มีควำมสำมำรถคิดและวิเครำะห์ โครงสร้ำงและเนื้อหำภำษำอังกฤษ รวมถึงแยกแยะประเภทของข้อมูล

ภำษำอังกฤษที่น ำเสนอผ่ำนสื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศประเภทต่ำงๆ 

5. มีควำมสำมำรถในกำรประมวลทักษะและองค์ควำมรู้ด้ำนภำษำอังกฤษมำใช้ในกำรท ำงำนของตนเองและ

กำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีภำวะผู้น ำ เข้ำใจบทบำทของตนเองและรับฟังควำมคิดเห็น

ของผู้อ่ืน ปรับตัวให้เข้ำกับควำมหลำกหลำยในสถำนที่ท ำงำนและสังคม 

6. มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อพัฒนำสมรรถนะ และควำมรู้ทำงภำษำอังกฤษ ในกำร

สืบค้นข้อมูลและองค์ควำมรู้ที่ทันสมัยเพื่อกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

 
การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ 

สื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปีการศึกษา 2564 มีผลการด าเนินงาน 
“ได้มาตรฐาน” ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมำก (3.79 คะแนน)  
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2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
2.1 ตัวชี้วัดตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557  
 

 
 

องค์ประกอบท่ี I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 กำรก ำกับมำตรฐำน ผ่าน หลักสตูรได้มำตรฐำน 

2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2 4.82 ระดับคณุภำพดีมำก 

3 นักศึกษำ 3.1, 3.2, 3.3 - - 3.67 ระดับคณุภำพด ี

4 อำจำรย ์
4.1, 4.2, 4.3 - - 3.96 

ระดับคณุภำพด ี
 

5 หลักสูตร กำรเรียนกำร
สอน กำรประเมินผู้เรียน 

5.1 5.2, 5.3, 5.4 - 3.75 
ระดับคณุภำพดีมำก 

6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้
- 6.1 - 4.00 

 ระดับคณุภำพด ี
 

รวม 
3.70 4.00 4.80 3.96 

ระดับคณุภำพด ี
 

ผลการประเมิน ระดับคณุภาพด ี
 
 

ระดับ
คุณภำพด ี

ระดับ 
คุณภาพดี

มำก 

ระดับ 
คุณภาพด ี

 

 

 
จำกกำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (13 ตัวชี้วัด) พบว่ำ 

องค์ประกอบที่ 1 (ตัวชี้วัดที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สาขาวิชาภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล “ผ่าน” 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมำก (องค์ประกอบที่ 2.1, 2.2, 5.4)  
มีจ านวน 7 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดี (องค์ประกอบที่ 3.1, 3.2, 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 6.1)  
และมีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปำนกลำง (องค์ประกอบที่ 3.3, 5.1, 5.3)  
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2.2 ตัวชี้วัดตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557 + ตัวช้ีวัดเพิ่มเติม ของ มหาวิทยาลัย  
 
 

องค์ประกอบท่ี I 

 

P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 กำรก ำกับมำตรฐำน ผ่าน หลักสตูรได้มำตรฐำน 

1.2  - - 0 ระดับคณุภำพดีมำก 

2 บัณฑิต 
- 

 
- 

2.1, 
2.2,2.3,2.4 

2.40 
ระดับคณุภำพปำนกลำง 

3 นักศึกษำ 3.1, 3.2, 3.3  - - 3.67 ระดับคณุภำพปำนกลำง 

4 อำจำรย ์ 4.1, 4.2, 4.3  - - 3.96 ระดับคณุภำพด ี

5 หลักสูตร กำรเรียนกำร
สอน กำรประเมินผู้เรียน 

5.1 
 5.2, 5.3, 

5.4 
- 3.75 

ระดับคณุภำพด ี

6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้ -  6.1 - 4.00  ระดับคณุภำพด ี

รวม 3.25  4.00 2.40 3.22 ระดับคณุภำพด ี

ผลการประเมิน ระดับคณุภำพด ี  ระดับ
คุณภำพด ี

ระดับ
คุณภำพปำน

กลำง 

ระดับ
คุณภำพด ี

 

 
จำกกำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (16 ตัวชี้วัด) พบว่ำ 

องค์ประกอบที่ 1 (ตัวชี้วัดที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สาขาวิชาภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล “ผ่าน” 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมำก (องค์ประกอบที่ 2.1, 2.2, 5.4)  
มีจ านวน 7 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดี (องค์ประกอบที่ 3.1, 3.2, 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 6.1)  
และมีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปำนกลำง (องค์ประกอบที่ 3.3, 5.1, 5.3)  
และมีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อย (องค์ประกอบที่ 1.2, 2.3, 2.4)  
 

 
3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. อำจำรยผ์ู้รับผิดชอบมีอัตรำกำรคงอยู่สูง 

2.  คุณสมบัติของบัณฑติที่พึงประสงค์มีคะแนนสูงขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. ควรก ำหนดแผนพัฒนำอำจำรย์รำยบุคคลแบบระยะสั้นและระยะยำว  

2.  
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หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
รหัสหลักสูตร:  25481931101987 
ชื่อหลักสูตร: หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
ระดับ: ปริญญาตรี 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร (ตามเล่ม มคอ.2)  

 ต าแหน่งทางวิชาการ ชื่ออำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วุฒิการศึกษาสงูสุด การรับผิดชอบ 
 

1 อาจารย ์ นางสาวรุจิรา เจริญสวสัดิ ์ ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสาร) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

1. มีการวางแผนการเรียนให้กับ   
นักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 
ตลอดจนให้ค าแนะน าเรื่องการ 
เรียนของนักศึกษา 

2. จัดท าทะเบียนผู้สอนทั้งอาจำรย์ 
ประจ าและอาจารย์พิเศษ 

3. ก ากับและติดตามการจัดการสอน 
และการประเมนิผลการเรียนการ 
สอน 

4. จัดให้มีการจัดท ารายละเอียดของ 
รายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) 
ของทุกรายวิชากอ่นเปิดสอนใน 
แต่ละภาคการศกึษา 

5. จัดให้มีการจัดท ารายงานผลการ 
ด าเนนิการของรายวิชา (มคอ.5 
และ มคอ.6) ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศกึษา 

6. จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศกึษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ 
ผลการเรียนรู้ในระหว่างปีการ 
ศึกษา 

7. จัดให้มีการท ารายงานผลการ 
ด าเนนิงานของหลกัสูตร (มคอ. 7) 
ภายใน 60 วันหลังสิ้นสดุปีการ 
ศึกษา 

8. ก ากับและติดตามการน าผลประ 
เมินมาพัฒนาการเรียนการสอน 

9. พิจารณาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใน  
        การบริหารหลกัสูตร 

2 อาจารย ์ นางสาวชนชุ คล้ายสุวรรณ ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการพัฒนาอาชีพ) 
สถาบนับัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร ์

3 อาจารย ์ นางสาวศิริพงษ์ สุคันธจนัทร ์ ศศ.ม.(การสอนภาษา 
อังกฤษเป็นภาษาตา่ง 
ประเทศ) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

4 อาจารย ์ นางสาววชัรี จันทร์หอม ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารนานาชาติ) 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ 

5 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ นางสาวสิรินทร์ สวา่งวรรณ Ph.D. (Language and 
Communication) 
ศศ.ม.(ภำษำและกำรสื่อ 
สำร)  
สถำบนับัณฑิตพัฒน 
บริหำรศำสตร ์

 

🗹มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร  
 

หมายเหตุ :   ปรับปรุงใหม่โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย   เมื่อวันที่  7 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2561 
สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร  
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2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร (ปัจจุบัน) 

 ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

 
ชื่ออำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 อาจารย ์ นางสาวรุจิรา เจริญสวสัดิ ์ ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาโท 
ปีที่จบ: 2555   
ชื่อหลักสูตรท ี่จบการศึกษา: ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 
สาขาวิชาที่จบ: ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ชื่อสถาบันที่จบ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
ประเภท (สถานภาพของการท างาน): พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การท าการสอน: 7 ปี 

2 อาจารย ์ นางสาวชนชุ คล้ายสุวรรณ ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาโท 
ปีที่จบ: 2559   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา:ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนา 
อาชีพ)  
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 
สาขาวิชาที่จบ: ภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนาอาชีพ 
ชื่อสถาบันที่จบ: สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน): พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน: 5 ปี 

3 อาจารย ์ นางสาวศิริพงษ์ สุคันธจนัทร ์ ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาโท 
ปีที่จบ: 2549   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา: ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเป็น 
ภาษาตา่งประเทศ) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 
สาขาวิชาที่จบ: การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาตา่งประเทศ 
ชื่อสถาบันที่จบ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ประเภท (สถานภาพของการท างาน): ข้าราชการ 
ประสบการณ์การท าการสอน: 18 ปี 

4 อาจารย ์ นางสาววชัรี จันทร์หอม ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาโท 
ปีที่จบ: 2554   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา: ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
นานาชาติ) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 
สาขาวิชาที่จบ: ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ  
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ชื่อสถาบันที่จบ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน): พนักงานมหาวิทยาลัย  
ประสบการณ์การท าการสอน: 9 ปี 

5 ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย ์

นางสาวสิรินทร์ สวา่งวรรณ ระดับการศึกษาทีจ่บ: ปริญญาเอก 
ปีที่จบ: 2560   
ชื่อหลักสูตรทีจบการศึกษา: ปร.ด. (ภาษาและสื่อสาร) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED): 023 
สาขาวิชาที่จบ: Language and Communication  
ชื่อสถาบันที่จบ: สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน): พนักงานมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน: 13 ปี 

 
 

3. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน      

 ต าแหน่งทางวิชาการ ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวชิาที่จบ 

1 อาจารย ์ นางสาวศิริพงษ์ สุคันธจนัทร ์ ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเปน็ภาษาต่างประเทศ) 

2 อาจารย ์ นางสาวเฉลิมขวัญ สุขสม ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเปน็ภาษาต่างประเทศ) 

3 อาจารย ์ นางสาวปิยะภรณ์ บญุช่วยรอด ปร.ด. (ภาษาและการสื่อสาร) 

4 อาจารย ์ นางสาวทยาวดี ค าพุฒ M.A. (International Communication) 

5 อาจารย ์ นางสาววชัรี จันทร์หอม ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาต)ิ 

6 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ นางสาวสิรินทร์ สวา่งวรรณ ปร.ด. (ภาษาและสื่อสาร) 

7 อาจารย ์ นางสาวกัญญารัตน์ เอ่ียมวันทอง อ.ม. (ภาษาศาสตร์) 

8 อาจารย ์ นายวีรภัทร ภคพงศ์พันธุ ์ M.A. (Teaching Chinese as Foreign Language) 

9 อาจารย ์ นางสาวรุจิรา เจริญสวสัดิ ์ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 

10 อาจารย ์ นายอิงคยุทธ พลูทรัพย ์ ศศ.ม. (ภาษาและการสื่อสาร) 

11 อาจารย ์ นางสาวชนชุ คล้ายสุวรรณ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการพัฒนาอาชีพ) 

12 อาจารย ์ นางสาวมลิวัลย์ บุญสอน ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษเป็นภำษำนำนำชำติ) 

13 อาจารย ์ นางสาวมาลนิ หัถกิจธาตรี M.A. (Teaching Chinese as Foreign Language) 

14 อาจารย ์ นำยนิธิเมธ เมธำภิวัชร ์ M.A. (Teaching Chinese as Foreign Language) 

15 อาจารย ์ Mr. Harlim Be La Mance B.Sc. (Education) 

16 อาจารย ์ Mr. Lester Udang B.Sc. (Psychology) 

 
4. สถานที่จัดการเรียนการสอน:  คณะศิลปศาสตร์ วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
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5. ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
(ระดบัปริญญาตรี) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน 

(🗹 ผ่านเกณฑ์/⌧ ไม่ผา่นเกณฑ์) 

ผลการด าเนินงาน 

1. 🗹 จ ำนวนอำจำรย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร มีการก าหนดอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรจ านวน 5 ท่าน เป็นไปตามเกณฑ์ 

 

2. 🗹 คุณสมบัติอำจำรยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 

 

มีคุณวุฒิการศึกษา: ระดับปริญญาเอก 1 คน, ปริญญาโท 4 คน 

มีต าแหน่งทางวิชาการ: ผศ. 1 คน, รศ. - คน, ศ. – คน 

ผลงำนทำงวชิำกำร: มีผลงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูร 

3. 🗹 คุณสมบัติอำจำรยป์ระจ ำหลักสูตร 
 

 

มีคุณวุฒิการศึกษา: ระดับปริญญาเอก 1 คน, ปริญญาโท 4 คน 

มีต าแหน่งทางวิชาการ: ผศ. 1 คน, รศ. - คน , ศ. – คน 

ผลงำนทำงวชิำกำร: มีผลงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูร 

4. 🗹 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอน   

 

มีอำจำรย์ประจ ำ คุณวุฒิระดับปริญญำเอก 3 คน คุณวุฒิปริญญำโท    

13 คน 

10. 🗹 กำรปรับปรุงหลักสูตรตำมรอบ

ระยะเวลำที่ก ำหนด  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรของมหา 

วิทยำลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกตามแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนที่

ก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักส่งเสริมวิชาการ 

และ ง านทะ เบี ยน  ( ส วท . )  ในปี ก า รศึ กษา  256 5 สาขาวิ ช าฯ 

ใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

สากล หลักสูตรปรับปรุงพ .ศ .2561 โดยได้รับอนุมัติจาก สภา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2561 

และด ำเนินกำรปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใช้ในปีกำรศึกษำ พ .ศ. 2566 

เรียบร้อยแล้ว สภำมหำวิทยำลัยอนุมัติหลักสูตร เมื่อวนัที่ 24 พฤศจิกำยน 

2565 ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรน ำข้อมูลหลักสูตรเข้ำสู่ ระบบ CHECO 

(ระบบพิจำรณำควำมสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ) 

หลักสูตรปรับปรุงปี 2561 (2561-2565) 

ในปีการศึกษา 2561  

มีการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ที่ต้องเปิดใช้

หลักสูตรใหม่ในปีการศึกษาที่ 1/2561   



                 

 

10 

มีการด าเนินการตามกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสตูร สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

วางแผนและก าหนดแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบการปรับปรุง

หลักสูตรทุกๆ 5 ปี 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) คณะศิลปศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 

      1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

      2 ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นวชิาการ 

      3 ศิษย์เก่า 

      4 นักศึกษาปัจจบุัน  

      5 บัณฑิต  

      6 สถานประกอบการ หรือ ผู้ใช้บัณฑิต 

3. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ จัดท าข้อมูลประกอบการพัฒนา 

หลักสูตรปรับปรุงเพื่อน ามาจัดท ากรอบแนวคิดในการยกร่างหลักสูตร 

ปรับปรุง พ.ศ. 2561 ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย       

    - รายงานผลการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน     

    - รายงานศักยภาพของหลักสูตรหรือคณะ ได้แก่  

      ความพร้อมของหลักสูตร/คณะ จุดเด่นของหลักสูตร และคู่แข่ง 

    - ผลการด าเนนิงานของหลักสูตร (มคอ.7) ศิลปศาสตรบัณฑติ  

      สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 4 ปีที่ผา่นมา (2557-  

      2561) 

    - ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 4 ปีที่ผา่นมา (2557-2561) 

    - รายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 4 ปีทีผ่่านมา (2557-2561) 

    - ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ต่อการบริหารหลักสูตร      

4. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรประชุมเพื่อยกร่างหลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2561 ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2552 โดยมีรายละเอียดตามแบบ มคอ.1 และ มคอ.2 

5. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) คณะศิลปศาสตร์ ทั้งน ี้คณะกรรมการ 

ภายนอกจะต้องไม่ใช่ชุดเดียวกันกับคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
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6. คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรประชุมร่วมกันเพื่อวิพากษ์หลักสูตร 

โดยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 

ซึ่งกรรมการพัฒนาหลักสูตรจะต้องบันทึกสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอ 

แนะของผู้ร่วมวิพากษ์เป็นเอกสารแนบไว้ภาคผนวกท้ายเล่มหลักสูตร    

7. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากข้อ 5. 

(ถ้ามี )  ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ ไข และตรวจสอบความถูกต้อง 

ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

อีกครั้ง 

8. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ น าเสนอร่างหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2561 ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อขอความเห็นชอบหลักสูตร     

9. น าส่งร่างหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 ฉบับปรับปรุงแก้ไขแล้วและ 

ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะแล้วไปยังส านักส่ง 

เสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) จ านวน 2 เล่ม เพื่อตรวจสอบ

ควำมถูกต้อง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2558 รูปแบบตาม มคอ.2 และข้อปฏิบัติ/ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับ 

ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง หากมีข้อที่ต้องแก้ไข คณะกรรมกำรพัฒนำ

หลักสูตรฯ จะน ากลับไปแก้ไขอีกครั้ง  

10. จัดท าร่างหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 ที่แก้ไขแล้ว ส่งส ำนกัส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนเพื่อบรรจุเป็นวาระเข้าประชุมการกลัน่กรอง 

หลักสูตร เพื่อขอความเห็นชอบ   

11. จัดท าร่างหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 ที่แก้ไขแล้ว ส่งส ำนกัส่งเสริม

วิชำกำรและงานทะเบียน เพื่อบรรจุเป็นวาระเข้าประชุมสภาวิชาการ 

เพื่อขอความเห็นชอบ   

12. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ 

สภาวิชาการ (ถ้ามี) แล้วจัดส่งร่างหลักสูตรฯ ที่แก้ ไขแล้ว จ านวน 

40 เล่ม ไปยังฝ่ายเลขานุการสภามหาวิทยาลัย เพื่อบรรจุเป็นวำระเข้ำ

ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

13. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร น าร่างหลักสูตรที่ผ่านการอนุมัติ 

จากสภามหาวิทยาลัยแล้ว ไปปรับปรุงแก้ไขตำมข้อคิดเห็นของสภำ

มหำวิทยำลัย (ถ้ามี) แล้วจัดท า หลักสูตรฉบับสมบูรณ์ พร้อมแนบแบบ

รำยงำนการพิจารณารายละเอียด ของหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน

คุณวุฒิ ส่งส านักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน (สวท.) ต่อไป   
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14. หลักสูตรด าเนินการบริหารหลักสูตรใด้ทันในปีการศึกษาที่ 1/2561 

15. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) น าหลักสูตรที่ผ่าน 

การอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแล้ว ส่งให้ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน 30 วัน เพื่อพิจำรณำรับทรำบและบันทึก 

ข้อมูลลงฐานข้อมูล  

การด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรในปี 2565 เพื่อใช้ในปีการศึกษา 

2566 

เนื่องจำกหลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล (หลักสูตรปรับปรุง

2561) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ครบรอบกำรปรับปรุงหลักสูตร  และต้องใช้

หลักสูตรปรับปรุงในปีการศึกษา 2566 สาขาวิชาภาษา ได้ด ำเนินกำรเพื่อ

เข้ำสู่กระบวนกำรปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้  

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

วางแผนและก าหนดแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบการปรับปรุง 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566)  

3. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ จัดท าข้อมูลประกอบการพฒันา 

หลักสูตรปรับปรุงเพื่อน ามาจัดท ากรอบแนวคิดในการยกร่างหลกัสูตร 

ปรับปรุง พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 31 สิงหำคม 2565 ซึ่งมีเนื้อหำ

ประกอบด้วย  

    - รายงานผลการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน     

    - รายงานศักยภาพของหลักสูตรหรือคณะ ได้แก่  

      ความพร้อมของหลักสูตร/คณะ จุดเด่นของหลักสูตร และคู่แข่ง 

    - ผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ศิลปศาสตรบัณฑิต  

      สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 3 ปีที่ผ่านมา  

    - ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 3 ปีที่ผ่านมา  

    - รายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 3 ปีที่ผ่านมา  

    - ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ต่อการบริหารหลักสูตร      

4. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร น าเสนอร่างหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2566 ต่อคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศำสตร์  และเสนอต่อ

คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรคณะศิลปศำสตร์เพื่อพิจำรณำ ในกำรประชุม

คร้ังที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 7 มกรำคม 2565 เพื่อขอความเห็นชอบหลักสูตร     
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5. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

(หลั กสู ตรปรับปรุ ง  พ .ศ .  2566) ทั้ งน  ี้คณะกรรมการภายนอก   

จะต้องไม่ใช่ชุดเดียวกันกับคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

6. คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรประชุมร่วมกันเพื่อวิพากษ์หลักสูตร 

เมื่อวันพุธที่  27 กรกฎำคม 2565 และหลังจำกจัดท าร่างหลักสูตร 

ปรับปรุง พ.ศ. 2566 ที่แก้ไขตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรวิพำกษ์

หลักสูตรแล้ว ด ำเนินกำรส่งส ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(สวท.) เพื่อบรรจุเป็นวาระเข้าประชุม การกลั่นกรองหลักสูตรเมื่อวัน

พฤหัสที่ 4 สิงหำคม 2565 เพื่อขอความเห็นชอบ 

7. หลังจำกแก้ไขหลักสูตรตำมข้อเสนอแนะของกรรมกำรกลั่นกรอง

หลักสูตรเรียบร้อยแล้ว ทำงหลักสูตรฯได้น ำหลักสูตรเสนอต่อสภำ

วิชำกำร โดยได้รับควำมเห็นชอบหลักสูตรในกำรประชุม คร้ังที่ 8/2565 

เมื่อวันที่ 6 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2565  

8. หลังจำกแก้ไขหลักสูตรตำมข้อเสนอแนะของสภำวิชำกำรแล้ว ทำง

หลักสูตรฯได้น ำหลักสูตรเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย และได้รับควำม

เห็นชอบในกำรประชุม ครั้งที่ 15/2565 เมื่อวันที่ 24 เดือน พฤศจิกำยน 

พ.ศ. 2565 

 

สรุปผลการประเมิน     🗹 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร      ⬜ ไม่ผา่นเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 
หลักฐำนเอกสำรที่ต้องกำรนอกเหนือจำกเอกสำรประกอบแต่ละรำยตัวชีว้ัด 
1.  เอกสำรหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรำรับทรำบ 
2.  หนังสือน ำที่ สกอ. แจ้งรับทรำบหลักสูตร (ถ้ำมี) 
3.  กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งกำรรับทรำบ ให้มีหนังสือน ำส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจำก สกอ. และรำยงำนกำรประชุม
สภำที่อนุมัติ / ให้ควำมเห็นชอบหลักสูตร 
 
บทความทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
รุจิรำ เจริญสวัสดิ์, อินทิรำ นวสัมฤทธิ์, และวัชรี จันทร์หอม. (2561). กำรพัฒนำแบบฝึกทักษะกำรอ่ำนภำษำอังกฤษโดยใช้      

 กำรอ่ำนเรื่องสั้นเพื่อส่งเสริมควำมเข้ำใจของนักศึกษำ ชั้นปีที่ 2 คณะศิลปศำสตร์ สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อ
กำรสื่อสำรสำกล มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก วิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ  ในกำรประชุม
วิชำกำรระดับชำติด้ำนศิลปศำสตร์ ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29-30 มีนำคม 2561 (น.77-87). สงขลำ: มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย. 



                 

 

14 

 
รุจิรำ เจริญสวัสดิ์. (2560). กำรศึกษำผลสัมฤทธิ์ทักษะด้ำนกำรอ่ำนภำษำอังกฤษของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ สำขำวิชำ 

ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก วิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ     
ในกำรประชุมสัมมนำทำงวิชำกำรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 29-30 
พฤษภำคม 2560 (น.77-87). ชลบุรี: มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

อภิชญำ นำคะเวทิน, ชนุช คล้ำยสุวรรณ, อินทิรำ นวสัมฤทธิ์, ศิริพงษ์ สุคันธจันทร์, และวัชรี จันทร์หอม.(2562).            
กลวิธีกำรใช้ภำษำสุภำพของเจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิในกำรปฏิบัติค ำ ร้องจำก
ผู้โดยสำร. วำรสำรวิทยำลัยดุสิตธำนี, 13(1), 218-235. 

ชนุช คล้ำยสุวรรณ. (2560). กลวิธีกำรแปลวรรณกรรมเยำวชนเร่ืองแก้วจอมแก่น จำกภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ. ในกำร 
ประชุมสัมมนำทำงวิชำกำรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ครั้งที่10 เมื่อวันที่ 29-30 พฤษภำคม 
2560 (น.85-96). ชลบุรี: มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

Sawangwan, S., & Sangkharat, T. (2019). The Magnificence of Elders: the critical change in age viewed in  
the Hunger Games. In the Prince Songkhla University Trang National Conference on Research 
across Disciplines Proceedings. On March 29-30, 2018 (pp.205-210). Trang: Prince of Songkla 
University 

 
6. รายงานผลการด าเนินงาน การส ารวจชื่อเสียงด้านการเรียนการสอนของหลักสูตร (ตัวชีวั้ด 1.2)  
  
มีจ ำนวนรำงวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้ำนกำรเรียนกำรสอน/กำรวิจัย .......ชิ้น และมีจ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ......5....... คน โดยมีผลงำนที่ได้รับรำงวัลยกย่องเชิดชูเกียรติภำยในสถำบัน จ ำนวน ......ชิ้น ผลงำนที่ได้รับรำงวัล
ยกย่องเชิดชูเกียรติระดับชำติ จ ำนวน ...0...ชิ้น ผลงำนที่ได้รับรำงวัลยกย่องเชิดชูเกียรติระดับนำนำชำติ จ ำนวน ...0...ชิ้น 
ผลงำนที่ได้รับรำงวัลยกย่องเชิดชูเกียรติระดับภูมิภำค/โลก จ ำนวน ...0...ชิ้น 
 
สูตรในการค านวณ 
1. ค ำนวณค่ำร้อยละของผลรวมค่ำถ่วงน้ ำหนักของจ ำนวนรำงวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้ำนกำรเรียนกำรสอน/กำรวิจัย
ของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร ตำมสูตร 

ร้อยละ = 
ผลรวมค่ำถ่วงน้ ำหนักของจ ำนวนรำงวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้ำนกำรเรียนกำรสอน/กำรวิจัย

ของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร x 100 
จ ำนวนอำจำรยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตรทั้งหมด 

 
2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในขอ้ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ร้อยละของผลรวมค่ำถ่วงน้ ำหนกัของรำงวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้ำนกำรเรียนกำรสอน/กำร

วิจัยของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร x 5 
40 
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ก าหนดระดับคุณภาพของรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ดังนี้ 

ค่าน ้าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.50 ผลงานที่ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติภายในสถาบัน 
1.00 ผลงานที่ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ระดับชาติ 

1.50 ผลงานที่ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ระดับนานาชาติ 

2.00 ผลงานที่ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ระดับภูมิภาค/โลก 
 
ผลงานรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการเรียนการสอน/การวิจัย ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร้อยละผลรวม
ค่าถ่วงน ้าหนัก...... คิดเป็นร้อยละ..... คะแนนประเมิน............. 

ชื่ออาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร ชื่อหน่วยงานที่ให้รางวัล ด้านการ
เรียนการสอน/การวิจัย 

ค่า
น้ าหนัก 

1. อำจำรย์รุจิรา เจริญสวัสดิ ์ - - 
2. นางสาวชนุช คลา้ยสวุรรณ - - 

3. อำจำรย์ศิริพงษ์ สุคันธจนัทร ์ -  - 

4. อำจำรย์วัชรี จันทร์หอม - - 

5. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. นางสาวสิรนิทร์ สวา่งวรรณ - - 

ผลรวมถ่วงน้ าหนัก() - 
วิธีค านวณ 

ร้อยละ =  X 100 = () 
จ ำนวน อ.ผู้รับผิดชอบ 

 

 
 

คะแนนท่ีได ้ = 
 

X 5 =  
() 

40 
 

 

 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  .......0...... คะแนน 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รหัสหลักฐาน รายการ 

1.1-01 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 
 

การบริหารและ 
พัฒนาอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.1) 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
และกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่แบ่งออกตามขั้นตอน PDCA 
ได้ดังนี้ 
มีการวางแผน (P = Plan) 
1. การก าหนดเป้าหมายของการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลได้ก าหนดเป้าหมายการรับและแต่งตั้งอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คือ  
1.1 มีจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่น้อยกว่า 5 คน อยู่ประจ ำหลักสูตรตลอด
ระยะเวลำที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร และจะเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกินกว่า 1 
หลักสูตรไม่ได้ 
1.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่  สกอ. ก าหนด คือ 
ต้องมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
อย่างน้อย 2 คน 
2. ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
จากเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  จึงได้มีการ 
ก าหนดเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกอาจารย ์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
2.1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องไม่น้อยกว่า 5 คน  
2.2 อาจา รย์ผู้ รั บ ผิ ดชอบหลั กสู ต รต้ อ ง เป็ นอาจา รย์ ป ระจ าป ระ เภทข้ า ร าชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย   
2.3 อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิ ระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสำขำที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สำขำวิชำภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล อย่างน้อย 2 คน   
2.4 ในกรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี หรือระดับปริญญาโท 
สัมพันธ์กับสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล จะต้องมีประสบกำรณ์กำรสอนใน
รำยวิชำที่เกี่ยวข้อง มีผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัย ทำงด้ำนสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรสำกล ที่แสดงให้เห็นถึงประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญในศาสตร์วิชาภาษาอังกฤษ 
3. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลได้ก าหนดหน้าที่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรไว้ในค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้  
3.1 จัดให้มีการท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอน 
อย่างน้อย 15 วัน ในแต่ละภาคการศึกษา 
3.2 จัดท าท าเนียบผู้สอน ทั้งอาจารย์ประจ า และอาจารย์พิเศษ 
3.3 ก ากับและติดตามการจัดการสอนและการประเมินผลการเรียนการสอน 
3.4 จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.6) ภายใน 30 
วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
3.5 จัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ ใน 
ระหว่างปีการศึกษา 
3.6 จัดให้มีการท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปี
กำรศึกษำ  
3.7 ก ากับและติดตามการน าผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอนพิจารณาแก้ปัญหา 
ต่างๆ ในการบริหารหลักสูตรเสนอต่อคณบดี 
4. ก าหนดระบบและกลไกการรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ระบบและกลไกการรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลมี 2 
ลักษณะคือ การรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ (หลักสูตรเปิดใหม่) และกำรเปลี่ยนแปลง
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร (หลักสูตรเดิม) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
4.1 ระบบและกลไกการรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ (หลักสูตรเปิดใหม่) 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ได้ก าหนดให้มีขั้นตอนดังนี้ 
4.1.1 จัดท าแผนการเปิดหลักสูตรใหม่ และเสนอให้คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณา 
4.1.2 วางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังให้เป็นไปตามเกณณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 
โดยครอบคลุมรายละเอียดการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่สอดคล้องกับแผน    
พัฒนาอัตราก าลัง ทั้งนี้ กำรวิเครำะห์อัตรำก ำลังจะต้องค ำนึงถึงสัดส่วนอำจำรย์ต่อนักศึกษำที่
เป็นไปตำมเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร รวมถึงเกณฑ์กำรตรวจสอบคุณสมบัติอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
4.1.3 คณะเสนอแผนการเปิดหลักสูตรใหม่ และตั้งอัตราก าลังในแต่ละหลักสูตร แจ้งให้กอง
บริหำรงำนบุคคล (กบ.) มทร. ตะวันออก ด ำเนินกำรขอควำมเห็นชอบและอนุมัติจำกสภำ
มหำวิทยำลัย เพื่อเปิดรับสมัครและสอบบรรจุเข้าปฏิบัติหน้าที่ตามอัตราก าลังที่ตั้งไว้  
โดยประสานกับคณะในการด าเนินงานส่วนที่เก่ียวข้อง 
4.1.4 คณะแจ้งแผนการเปิดหลักสูตรใหม่ไปยัง สวท. เพื่อรับทราบ  
4.1.5 เมื่อมีบุคคลสอบเข้าบรรจุในอัตราที่ตั้งไว้ กบ. ส่งบุคคลมายังคณะ ตำมสำขำวิชำที่ตั้ง
อัตรำก ำลัง 
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4.1.6 ด าเนินการตามขั้นตอนการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอหลักสูตรตามระบบกลไกการแต่งตั้ง 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรของคณะ ซึ่งมีขั้นตอนการเสนอและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ดังนี้ 
   1) อาจารย์รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพื่อเสนอชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่มี
คุณสมบัติตำมเกณฑ์ โดยผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติจากที่ประชุม แล้วจึงน ำเสนอให้
คณะกรรมกำรประจ ำคณะทรำบ   
   2) คณะกรรมกำรประจ ำคณะพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบรำยชื่ออำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เพื่อเสนอ เพื่อให้คณบดีแต่งตั้ง 
   3) คณะจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยคณบดีลงนาม   
   4) คณะเสนอรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไปยัง สวท. เพื่อน าเข้าวาระการประชุม 
สภาวิชาการ มทร. ตะวันออก เมื่อสภามติเห็นชอบ อนุมัติรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้ 
สวท. ด าเนินการน าเข้าวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย มทร. ตะวันออกต่อไป 
   5) เมื่อสภามหาวิทยาลัย มทร. ตะวันออก เห็นชอบ อนุมัติรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ให้ สวท.ส่งมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย มทร. ตะวันออก เห็นชอบอนุมัติรำยชื่อ
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร ไปยังส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พิจารณา 
   6) สกอ. พิจารณา หากเห็นชอบ และรับทราบรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
แล้วแจ้งมาที่ สวท. และสวท. แจ้งมายังคณะต่อไป และคณะสามารถให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่ สกอ. รับทราบ ด าเนินการบริหารหลักสูตรได้  
   4.2 ระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (หลักสูตรเดิม)  
ในส่วนในกรณีที่มีหลักสูตรแล้ว และได้รับอาจารย์ใหม่เข้ามารับผิดชอบในหลักสูตร เมื่อ
คณะกรรมกำรบริหารหลักสูตรพิจารณาแล้ว สมควรแต่งตั้งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ใ ห้ด า เนิ นการตามขั้ นตอนของการ เปลี่ ยนแปลงอาจา รย์ประจ าหลั กสู ตร  ทั้ งนี้  
ในการขอเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะต้องแสดงการเปรียบเทียบรายชื่อและคุณ 
สมบัติของอาจารย์หลักสูตรเดิมและที่ขอเปลี่ยน พร้อมเหตุผลอันสมควร และไม่กระทบต่อกำร 
ด าเนินงานหลักสูตร โดยมีการด าเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
    4.2.1 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรเพื่อแจ้งกำร
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
    4.2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเสนอชื่อผู้ที่ เหมำะสมจะเป็นอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรท่ำนใหม่แทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่านเดิม โดยเลือกจำกอำจำรย์ผู้สอนที่เป็น
อำจำรย์ประจ ำมีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์ สกอ. 
    4.2.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรน ามติที่ประชุม มาออกเป็นหนังสือ สมอ.08 เพื่อเข้ำสู่
กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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    4.2.4 อาจารย์ผู้รับผิดหลักสูตรน าหนังสือ สมอ.08 เสนอต่อกรรมการบริหารคณะรับทราบ 
จากนั้นน าส่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) น ำวำระเข้ำคณะกรรมกำรวิชำกำร 
ของมหาวิทยาลัย และเข้าสู่การประชุมสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบต่อไป 
    4.2.5 มหาวิทยาลัย โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน (สวท.) น ำส่งรำยชื่ออำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรชุดใหม่ ให้กับ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อ
รับทราบและรับรองต่อไป   
มีการน าไปปฏิบัติ/ด าเนินการ (D = Do) 
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ได้มีกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้  
1. เป็นไปตำมการด าเนินงานตามระบบและกลไกการรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ 
(หลักสูตรปรับปรุง)   
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ด ำเนินกำรพิจำรณำทบทวนและสรุปคุณสมบัติของอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตร พบว่า ทั้งจ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคุณสมบัติของอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์กรอบมาตรฐานก าหนด  
3. ได้มีกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกรณีที่อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรเกษียณ 
ลำศึกษำต่อ เปิดหลักสูตรใหม่ (ปริญญำโท ปริญญำเอก) หรือลำออก 
มีการประเมินกระบวนการ (C = Check) 
ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มีการประชุม เพื่อประเมินกระบวนการ 
รับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยมีมติที่ประชุม
สรุปร่วมกันดังนี้     
1) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลได้ทบทวนขั้นตอนเร่ืองการประชุมแผน 
อัตราก าลัง พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอหลักสูตรอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ในอนาคต ดังนั้น จึงก าหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนากรอบอัตราก าลัง ระยะ   
4 ปี และแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ (ลาศึกษาต่อและกำรเข้ำสู่กระบวนกำรก ำหนดต ำแหนง่
ทำงวิชำกำร) ของหลักสูตร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงหลักสูตรในรอบปีการศึกษาต่อไป  
2) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ประเมินกระบวนกำรและขั้นตอนกำรก ำหนด
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ควรจะมีกำรเพิ่มคุณสมบัติอ่ืนๆเพื่อรองรับตำม
เกณฑ์ประกำศของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2559 เช่น อำจำรย์
ประจ ำหลักสูตรต้องมีผลงำนวิจัยที่มีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ทุกคน และมีกำรฝึกประสบกำรณ์ทำง
วิชำชีพทำงด้ำนภำษำหรือกำรฝังตัวในสถำนประกอบกำรรวมถึงกำรวำงแผนพัฒนำศักยภำพ
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร เช่น กำรศึกษำต่อในระดับปริญญำเอก  และก ำหนดต ำแหน่งทำง
วิชำกำร 
3) หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลมีความเห็นร่วมกันว่า ควรมีกำรทบทวน
กระบวนกำรในขั้นตอนการรายงานตัวอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ โดยเสนอแนะแนว
ทำงกำรปรับปรุงคือ ควรมีการก าหนดพี่ เลี้ ย งใ ห้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่  



                 

ผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  คณะศิลปศำสตร์  มทร.ตะวันออก   
ปีกำรศึกษำ 2565                        

 

20 

เพื่อแนะน าบทบาท หน้าที่ และชี้แนะช่องทางการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
และภารกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องให้กับอาจารย์ที่เข้ามาใหม่   
มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน (A = Act) 
1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปรับปรุงแผนพัฒนากรอบอัตราก าลัง ระยะ 4 ปี และ
แผนพัฒนำตนเองของอาจารย์ (ลาศึกษาต่อและกำรเข้ำสู่กระบวนกำรก ำหนดต ำแหน่งทำง
วิชำกำร ) ของสำขำภำษำ อังกฤษเพื่ อกำรสื่ อสำรสำกลขึ้น ใหม่  เพื่ อ ใช้ เป็นข้อมูล 
ในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบปีการศึกษา 2566 
2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพิ่ม 
เติม ซึ่งได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ครบทั้ง 5 
คน 
ระบบการบริหารอาจารย์ 

จากปีการศึกษา 2565 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร
สำกล คณะศิลปศาสตร์ พบว่ากำรด ำเนินกำรตำมระบบกำรบริหำรอำจำรย์ยังไม่ชัดเจนและ  
เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้นคณะกรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงระบบการท างาน 
ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ทบทวนเป้าหมายของการบริหารอาจารย์ 
ขั้นที่ 2 คณะกรรมกำรบริหำรลักสูตรก ำหนดระบบและกลไกระบบกำรบริหำรอำจำรย์ให้ชัดเจน 
และเข้าใจง่ายมากข้ึน ตามกระบวนการ PDCA 
ขั้นที่ 3 ด าเนินการตามระบบและกลไกระบบการบริหารอาจารย์ตามที่ก าหนด ดังนั้น ในปี
กำรศึกษำ 2565 หลักสูตรสำขำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล มีผลกำรด ำเนินงำนตำม
ระบบและกลไกระบบกำรบริหำรอำจำรย์ที่แบ่งออกตามขั้นตอน PDCA ได้ดังนี้ 
มีการวางแผน (P = Plan) 
1. การก าหนดเป้าหมายของระบบการบริหารอาจารย์ 
โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลได้มีการก าหนดเป้าหมายของการบริหำร
อำจำรย์ คือ 
1.1 เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ชัดเจน 
1.2 เพื่อก าหนดระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความโปร่งใส ชัดเจน 
และสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.3 เพื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ลาออกหรือคงอยู่ตลอดระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
2. การบริหารอาจารย์มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 
2.1 การบริหารอัตราก าลังคน 
หลักสูตราภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ได้ก ำหนดระบบกลไกในกำรบริหำรอัตรำก ำลังคน 
ดังนี้  
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2.1.1 จัดท าแผนอัตราก าลังระยะเวลา 4 ปี ส ำหรับใช้ในกำรวำงแผนกำรรับสมัครอำจำรย์ใหม่
ให้บรรจุเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัยสายวิชาการต่อไป 
2.1.2 ทบทวนอัตราก าลัง โดยประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในทุกปีการศึกษา 
เพื่อทบทวนการลาออก การเกษียณอายุราชการ การลาศึกษาต่อเพื่อจัดสรรบุคลากรทดแทน 
2.2 การปฐมนิเทศและระบบอาจารย์พี่เลี้ยงส าหรับอาจารย์ใหม่ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ได้จัดด าเนินการด้านการปฐมนิเทศและมีระบบ 
อาจารย์พี่เลี้ยงส าหรับอาจารย์ใหม่ ดังนี้ 
2.2.1 มีการจัดการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ โดยมหำวิทยำลัยเป็นผู้ด ำเนินกำรให้มีควำมรู้และ
เข้ำใจนโยบำยของมหำวิทยำลัย/คณะ ตลอดจนหลักสูตรที่สอน  
2.2.2 แต่งตั้งอาจารย์พี่เลี้ยงเพื่อให้ค าแนะน ากับอาจารย์ใหม่ 
2.2.3 อาจารย์พี่เลี้ยงด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน า และสอนงานให้แก่อาจารย์ใหม่ 
2.2.4 อาจารย์พี่เลี้ยงรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ใหม่ไปยังผู้บังคับบัญชา 
2.3 การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
หลักสูตรสาขาวิชาการภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  ได้มีระบบกลไกการส่งเสริมการ 
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
2.3.1 ส ารวจเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
2.3.2 สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้เข้าร่วมอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มเติมควำมรู้
เกี่ยวกับกำรพัฒนำต ำแหน่งทางวิชาการ ทั้งโครงการที่ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย และที่
หน่วยงำนภำยนอกจัดขึ้น 
2.3.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา รำยงำนผลกำรเข้ำร่วม
อบรม/สัมมนำ เสนอต่อหัวหน้าสาขาวิชา 
2.3.4 หลักสูตร น าผลการอบรม/สัมมนา มาวางแผนในการพัฒนาบุคลากร ให้เข้ำสู่ต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร และผลักดันอาจารย์ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน เข้ำสู่กระบวนกำรก ำหนดต ำแหน่งทำง
วิชำกำร ทั้งนี้ หลักสูตร/คณะ ได้วำงแผนในกำรท ำแผนพัฒนำกำรบริหำรอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรในการสร้างความก้าวหน้าทางวิชาการ โดยมีข้อก าหนดร่วมกันดังนี้ 
1) มีนโยบายให้อาจารย์พัฒนาตนเอง อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปีการศึกษา 
2) สนับสนุน ส่งเสริมให้อาจารย์ท าผลงานทางวิชาการ 
3) ส่งเสริมให้อาจารย์ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยหรือบทความทางวิชาการ 1 เร่ือง/ปีกำรศึกษำ 
2.4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ได้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตร โดยมีกระบวนการด าเนินการ ดังนี้  
2.4.1จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยกับผู้บังคับ 
บัญชา  
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2.4.2 ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยด าเนินการประเมินตนเอง และส่งเอกสารหลักฐาน 
ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยจะด าเนินการปีงบประมาณละ 2 ครั้ง คือ รอบ 6 
เดือน และ รอบ 12 เดือน  
2.4.3 มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งคะแนนกำร
ประเมินจะตรวจสอบจำกผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตำมที่
ปรำกฏในหลักฐำนเชิงประจักษ์ ที่ผู้รับการประเมินได้แนบมาประกอบการพิจารณา 
2.4.4 ผู้บังคับบัญชาด าเนินการตรวจสอบและทวนสอบความถูกต้องของการให้คะแนน เพื่อ
ควำมโปร่งใสและเป็นธรรม 
2.5 การสร้างแรงจูงใจและสวัสดิการ 
หลักสูตรได้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสาขาวิชามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในรูป 
แบบต่างๆ เพื่อให้อาจารย์คงอยู่ในสาขาวิชา และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยมีกระบวนการ 
ดังนี้ 
2.5.1 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการที่คณะ และมหาวิทยาลัย จัดให้ เช่น 
สหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนข้าราชการ การพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น 
2.5.2 มีการจัดกิจกรรมสร้างขวัญให้แก่อาจารย์และบุคลากร เช่น กำรฝึกอบรม กำรให้
ทุนอุดหนุนวิจัย การให้ทุนส าหรับน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์เผยแพร่ โดยอ้ำงอิงข้อมูลข่ำวสำร
จากสถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) ของมหาวิทยาลัย 
2.5.3 มีการประเมินผลการด าเนินงานด้านแรงจูงใจและสวัสดิการ 
2.5.4 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแรงจูงใจและสวัสดิการ 
3. ระบบและกลไกการบริหารอาจารย์  
หลักสูตรฯ มีการวิเคราะห์สถานการณ์การคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จัดท ำ
แผนกำรบริหำรอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยก ำหนดบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วำระกำรท ำงำน และกำรวำงแผนกำรทดแทนอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร กรณีที่มีกำรเกษียณหรือกำรโยกย้ำย มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยให้เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดีมีควำมสุข จัดสรรงบประมาณ และสนับสนุนกำรพฒันำ
ศักยภำพอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรในด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ กำรพัฒนำงำนวิจัย และผลงำน
วิชำกำรทั้งเชิงปริมำณ 
และเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด จึงก ำหนดระบบและกลไกกำร
บริหำรอำจำรย์ ดังนี้   
3.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อวางแผนในการบริหารอาจารย์ เช่น กำรวำงแผน
อัตรำก ำลัง การเพิ่มคุณวุฒิการศึกษา การพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ กำรเข้ำร่วมกำรอบรม
สัมมนำ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนการสอน 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยและการบริการวิชาการ เป็นต้น 
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3.2 คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของอำจำรย์ 
ประจ าหลักสูตรอย่างชัดเจน โดยกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรให้รับผิดชอบในฝ่ำย
ต่ำงๆ ตำมคุณวุฒิความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
3.3 คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรก ำหนดภำระงำนตำมเกณฑ์กำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำร 
ของมหาวิทยาลัยโดยให้มีความสอดคล้องกับจ านวนนักศึกษาและรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 
3.4 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดท ำแผนกำรพัฒนำตนเองเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร
หลักสูตร 
3.5 อาจ า รย์ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ หลั กสู ต รพัฒน าตน เ อ งท า ง ด้ า น วิ ช า ก า ร และ วิ ช า ชี พ 
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชน และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตามแผนที่ก าหนด  
3.6 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรำยงำนผลกำรพัฒนำตนเองต่อคณะกรรมกำรบริหำร
หลักสูตรรับทราบ 
3.7 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรของตนเองตำมระเบียบของ 
มหำวิทยำลัย  
3.8 คณบดีประเมินการฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)  
3.9 แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานให้บุคลากรรับทราบ เพื่อปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
3.10 คณะกรรมกำรหลักสูตรส ำรวจควำมพึงพอใจของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อกำร
บริหำรจัดการหลักสูตร เพื่อน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์และสรุปผล และใช้เป็นข้อมูลในกำร
ปรับปรุงกำรบริหำรและพัฒนำอำจำรย์ในปีการศึกษาต่อไป 
3.11 ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อประเมินและปรับปรุงระบบและกลไกกำร
บริหำรอำจำรย์ และหาแนวทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายในคร้ังต่อไป 
3.12 น าผลจากการประเมินระบบและกลไกไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีต่อไป 
มีการน าไปปฏิบัติ/ด าเนินการ (D = Do) 
1. ผลการด าเนินงานด้านอัตราก าลัง 
สำขำวิชำภาษา คณะศิลปศาสตร์ ได้ทบทวนอัตราก าลัง ซึ่งผลกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรวำงแผน
อัตรำก ำลัง ในปีการศึกษา 2565 มีดังนี้ 
1.1 หลักสูตรมีอัตราก าลังสายวิชาการ ตามภาระการสอน จ านวน 16 อัตรา และยังไม่มีกำรขอ
เพิ่มกรอบอัตรำก ำลังในปีงบประมำณ 2565 
1.2 อำจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีความสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากสอนตรงตามรายวิชาที่อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ  
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1.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีส่วนร่วมในการพิจารณาปรับปรุงผลการด าเนินการของหลักสูตร 
รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
2. ผลการด าเนินงานการบริหารอาจารย์ 
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตร ด าเนินการส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ ดังนี้  
2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานวิจัยที่น าเสนอในเวทีระดับชาติ จ านวน 4 เร่ือง    
2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้รับการพัฒนาตนเอง ทางด้านวิชาการ หรือ  วิชาชีพ 
อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพหลักสูตร   
2.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน ในกำรส่งเสริมและ
พัฒนำอำจำรย์ ทั้งจากแบบรายงานผลการประชุม การอบรมหรือสัมมนา และแบบรำยงำนกำร
ด ำเนินงำน ของรายวิชาที่มีการบูรณาการองค์ความรู้จากการอบรม/โครงการ/งานวิจัย 
มาประกอบในแผนการเรียนการสอน  
2.4 อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2565 จำกนั้นน ำผลกำรส ำรวจมำ
วิเครำะห์และสรุปผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในปีการศึกษา 
2566 ต่อไป 
3. ผลการด าเนินงานการส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
3.1 คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรได้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำง  
วิชำกำรและจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
คณะ ส าหรับการใช้ระบบและกลไกการส่งเสริมเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พิจำรณำจำกอำยุ
งำน ผลงำนวิจัย หนังสือหรือต ำรำ เอกสำรประกอบกำรสอน ผลงำนบริกำรวิชำกำร
และผลงานทางวิชาการอ่ืนๆ     
3.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรยังสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ประจ า 
ที่สนใจเข้าร่วมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการทั้ง 
จากหน่วยงานภายในและภายนอก  
มีการประเมินกระบวนการ (C = Check) 
ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรได้มีกำรประชุมเพื่อประเมินกระบวนกำร
บริหำรอำจำรย์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อน ามาใช้ในปีการศึกษา 2565 เรื่องกำร
ทบทวนกระบวนการบริหารอาจารย์ โดยมีมติที่ประชุมสรุปร่วมกันดังนี้     
1. กระบวนการจัดสรรภาระงาน และกำรจัดสรรรำยวิชำให้ตรงกับภำระงำนขั้นต่ ำในกำร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของอาจารย์  
2. ควรมีการก ากับและติดตามแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
ข้อเสนอแนะ จากผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
(สายวิชาการ) โดยกำรเสนอผลกำรพัฒนำตนเองและกำรปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำร
ประเมินการปฏิบัติราชการ 
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มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน (A = Act) 
1. ในการก าหนดภาระงานของอาจารย์ ให้มีการสรุปรายวิชาทั้งหมดของหลักสูตร และท ำสรุป
ภาระงานสอนของคณาจารย์ หลังจากนั้น ประชุมมอบหมายภาระงานสอน ตำมควำมเชี่ยวชำญ
ของอำจำรย์แต่ละท่ำน โดยมีการท าตารางสรุปภาระงาน ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำ
บุคลำกรของสำขำวิชำแผนอัตราก าลัง และภาระงานสอนขั้นต่ า  ที่ ใช้ในการประเมิน 
การปฏิบัติราชการ (KPI) ของคณะ     
2. ในการจัดสรรภาระงานให้เพิ่มกระบวนการประชุมอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน และลงมติเห็นชอบ
จำกอำจำรย์ก่อนการด าเนินการจัดตารางสอน 
3. ในกรณีที่อาจารย์มีภาระงานไม่เพียงพอกับภาระงานขั้นต่ า ให้ใช้ภำระงำนด้ำนอ่ืนทดแทน 
แต่ส ำหรับอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล ยังไม่พบปัญหำใน
เร่ืองของภำระงำนขึ้นต่ ำที่ไม่เพียงพอ 
4. ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการบริหารอาจารย์ 
ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดในด้านการบริหารอาจารย์ให้ตรงกับระบบและกลไกการบริหาร
อำจำรย์ 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
และกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ที่แบ่งออกตามขั้นตอน PDCA ได้ดังนี้ 
มีการวางแผน (P = Plan) 
1. การก าหนดเป้าหมายของการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลได้มีการก าหนดเป้าหมายของการส่งเสริม  และ
พัฒนำอาจารย์คือ 
1.1 เพื่อให้อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอำจำรย์ผู้สอนของหลักสูตรมีกำรพัฒนำตนเอง 
มีคุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านทักษะวิชาการหรือวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 1 ครั้ง 
ต่อปีการศึกษา 
1.2 เพื่อควบคุม ก ากับ และส่งเสริมให้อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีกำรพัฒนำต ำแหน่งทำง
วิชำกำรเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
1.3 เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการพัฒนาคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเพิ่มมากข้ึน 
1.4 เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการผลิตผลงานวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษา   
1.5 เพื่อเสริมสร้างบรรยาการทางวิชาการระหว่างอาจารย  ์ทั้งในกลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน 
2. ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลจึงมีระบบและกลไกการส่งเสริมพัฒนา อาจารย์ 
ดังนี้ 
2.1 ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับแผนการส่งเสริมและ 
พัฒนาอาจารย์ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยครอบคลุมทุกรายละเอียด เช่น ต าแหน่งทาง 
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วิชาการคุณวุฒิที่สูงขึ้น ทักษะวิชาชีพที่จ าเป็นในการสอนในหลักสูตร/บริหารหลักสูตร 
การผลิตผลงานวิจัย เป็นต้น 
2.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการประชุม 
อบรม สัมมนา ในประเทศและต่างประเทศ อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี 
2.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาและการ 
ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 
2.4 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควบคุม ก ากับ ติดตามการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร ให้พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานวิชาการตามแผนที่ก าหนด 
2.5 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อประเมินระบบและกลไกและผลการด าเนินงาน  
2.6 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรน าผลจากการประเมินระบบและกลไกมาปรับปรุง 
แผนการปฏิบัติงาน และน าแผนที่ได้ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งสรุปผลการด าเนินการตามแผนที่ 
ปรับปรุงใหม่ในครั้งต่อไป 
 
มีการน าไปปฏิบัติ/ด าเนินการ (D = Do) 
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรสภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ได้ด ำเนินกำรส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร ตามแนวทางด าเนินงานที่ก าหนดข้างต้น 
ซึ่งมีผลการด าเนินงานโดยสรุปได้ดังนี้  
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาของอาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร ส่งเสริมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพัฒนาตนเองในการสร้างผลงานทางวิชาการงานวิจัย 
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดท าแผนพัฒนาด้านการจัดการศึกษา การพัฒนาผลงานวิชาการ 
หรืองานวิจัย การสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องวิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ 
ผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เพื่อจัดการความรู้ 
สู่แนวปฏิบัติที่ดีต่อไป 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับการพัฒนาด้านการจัดการศึกษาทั้งวิชาการและวิชาชีพ 
การพัฒนาผลงานวิชาการและงานวิจัย รวมถึงการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานอย่าง 
หลากหลาย ดังนี้ 

ชื่อโครงการ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- What is trending in the world of ELT? 
Online (Zoom) (14/3/2023)   

นางสาวรุจิรา เจริญสวัสดิ์ 
 

- C21 skills: What are they? How can we 
teach them in the English class? 
Online (Zoom) (12/7/2022)   

นางสาวชนุช คล้ายสุวรรณ 
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-  Advance learning: Future proofing for 
teacher and students 
Online (Zoom) (16/3/2023)   

นางสาววัชรี จันทร์หอม 
 

- Research Upskills in Practice: 
Conversation Analysis   
Online (Zoom) (19/2/2023)    

นางสาวสิรินทร์ สว่างวรรณ 

The 13th TCU International e-learning 
Conference 2022 “Social Change and 
Future of MOOCs” 

Online (Zoom) (19/1/2023)    

นางสาวศิริพงษ์ สุคันธจันทร์ 

 
มีการประเมินกระบวนการ (C = Check) 
        ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อประเมิน 
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อน ามาใช้ใน 
ปีการศึกษา 2566 เร่ือง การทบทวนกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ โดยมีมติที่ประชมุ 
สรุปร่วมกันดังนี้   
1.ทบทวนกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์
ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรเพิ่มเติม จากระบบและกลไกการแต่งตั้ งอาจารย์ ผู้ รับผิดชอบ
หลักสูตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การด าเนินงานโดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการก ากับ 
ติ ด ต า ม  แ ล ะ ท บ ท ว น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย์ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก สู ต ร 
รวมถึงอาจารย์ผู้สอนที่สอดคล้องและ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
2. ก าหนดให้มีการพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทางด้านการวิจัย ใน ลักษณะโครงการชดุ 
หรือโครงการวิจัยที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stake Holder) 
เช่ น  ง านวิ จั ยที่ มี ผลผลิ ต  เป็นสิ่ งประดิษฐ์หรื อนวั ตกรรม  เกิ ดองค์ ความรู้ ใหม่ ๆ 
รวมถึงวิจัยในชั้นเรียนที่น ามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป หรือมุ่ งเน้นงานวิจัยที่ 
สร้างความร่วมมือกันระหว่างนักวิจัยอาวุโสและนักวิจัยหน้าใหม่ของสาขาวิชา 
3. ก าหนดให้มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์เข้าร่วมการประชุมสัมมนาวิชาการทั้งในระดับ 
ชาติและนานาชาติเพื่อเป็นเวทีการน าเสนอผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ต่อไป 
4. ได้พบปัญหาเรื่องการวางแผนและส่งเสริมด้านต าแหน่งทางวิชาการที่มีการสนับสนุนจาก 
หลักสูตรฯ เพียงการส่งรายชื่อเข้าร่วมอบรมสัมมนาเท่านั้น ยังไม่มีระบบวางแผนพัฒนา 
ด้านอ่ืนๆ จึงท าให้อาจารย์ขาดความเข้าใจในเชิงปฏิบัติที่ลงลึกเฉพาะทางของสาขาวิชา ดังนั้น 
มติที่ประชุมเล็งเห็นว่า การจัดหาผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท าผลงานสาขาวิชา 
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ภาษาอังกฤษมาให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์ผู้ที่จะท าผลงานวิชาการได้ นอกจากนี้ เห็นสมควรให้ 
พัฒนากระบวนการให้ค าปรึกษาการท าต าแหน่งวิชาการ ในภาพรวมของคณะฯ เพิ่มเติมด้วย      
5. ควรมีการทบทวนรวมถึง แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา 
อาจารย์ให้มีประสิทธิภาพและเห็นผลชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะระบบและกลไก 
ในการผลิตผลงานวิจัย บทความวิจัย บทความทางวิชาการ การพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
เพื่อก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ รวมถึงการให้รางวัลเชิดชูเกียติให้กับอาจารย์เพื่อเป็น 
การสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน (A = Act) 
ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ปรับปรุง และพัฒนำ
กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้   
1.มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้อาจารย์เน้นการจัดท างานวิจัยหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อส
ารสากล  เข้ า ร่ วม โครงการฝึ กอบรมและสัมมนาทางด้ านงานวิ จั ยอย่ า งต่อ เนื่ อง 
รวมถึงการเข้าร่วม โครงการนักวิจัยหน้าใหม่ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการผลิตผลงานวิ จัย 
บ ท ค ว า ม วิ จั ย  บ ท ค ว า ม  ท า ง วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร 
เพื่อก าหนดต าแหน่งทางวิชาการต่อไป  
2. มีการส่งเสริมและผลักดันให้อาจารย์ที่มีความพร้อมในการส่งผลงานทางวิชาการ เพื่อก าหนด 
ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น เช่น การเข้าโครงการฝึกอบรมและพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง  
ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ด าเนินการตามเกณฑ์การประเมิน 
ที่ก าหนดให้ โดยด าเนินการในเรื่องกำรแต่งตั้งอาจารย์เน้นการจัดท างานวิจัยหลักสูตร ระบบ 
การบริหารอาจารย์ และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ซึ่งได้สรุปการด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีระบบและกลไกที่ก าหนดโดยกองบริหารงานบุคคล (กบ.) และส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน (สวท.) มทร.ตะวันออก 
2. ระบบและกลไกที่กองบริหารงานบุคคล (กบ.) และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(สวท.) มทร.ตะวันออก เป็นกระบวนการด าเนินการที่ก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ 
ตามระเบียบปฏิบัติ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีอยู่แล้ว  
3. ในส่วนของหลักสูตร ได้ด าเนินการเกี่ยวกับอาจารย์ โดยพยายามก าหนดแนวทางปฏิบัติ 
เพิ่มเติม และน ามาปฏิบัติให้สอดคล้องกับระบบและกลไกของมหาวิทยาลยั เช่น การด าเนินการ 
เกี่ยวกับอาจารย์ โดยการขอความเห็นชอบจากที่ประชุมบุคลากรของคณะและคณะกรรมการ 
ประจ าคณะ ซึ่งเน้นในการปฏิบัติ อย่างมีส่วนร่วมมากขึ้น เช่น การร่วมกันจัดท า มคอ.3 และ 
มคอ.5 พร้อมกันทั้งคณะ เป็นต้น 
4. ผลจากการปรับปรุงที่ เห็นเป็นรูปธรรม ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการส่งเสริมและ 
พัฒนาอาจารย์  โดยมีการสนับสนุนอาจารย์ในการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกตามแผน 
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ผลกำรประเมินตนเอง :  ......4....... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่งอาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาจารย์ที่หน่วยงานต่าง ๆ 
จัดอย่างต่อเนื่อง และสามารถน าความรู้มาปรับแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลได้ดีขึ้น 
ท าให้เห็นผลงานของอาจารย์ เช่น การเริ่มส่งบทความวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่ กำรเขียนเสนอ
ของบประมำณโครงกำรวิจัยในงบประมำณแผ่นดิน จากการทบทวนและประเมินกระบวนการ 
เพื่อความเป็นปัจจุบัน สาขาวิชาฯ ได้ ก าหนดให้อาจารย์ประจ าทุกคนจัดท า  แผนพัฒนา 
รายบุคคลในเรื่องการท าผลงานวิชาการ วิจัย  การอบรม สัมมนา และการศึกษา  
ต่อเพื่อประกอบการพิจารณาจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร ของคณะฯ ส าหรับปีถัดไป 
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คุณภาพอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.2) 

ตัวบ่งช้ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ (ปัจจัยน าเข้า)   
ประกอบด้วย 3 ตัวบง่ชี้ย่อย ไดแ้ก่  
1) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
2) ร้อยละอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู ้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์ รวมกัน ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

รายการข้อมูล จ านวน 

1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรทั้งหมด 5 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีวุฒิปริญญาเอก 1 

3. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ อ. 4 
4. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ ผศ. 1 

5. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ รศ. 0 

6. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหนง่ ศ. 0 
3) ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร   
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ค่ารอ้ยละของผลรวมถ่วงน า้หนักของผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 

ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ค่าน ้าหนัก 

1. Sangkharat, T., Sukthumsatit, S., Poolsub, I., Wannawijit, Y, & 
Sawangwan, S. (2022).The Power of Intelligence of Elderly: an analysis of 
the characters in the novels, Harry Potter and The Hunger Games. 
Rajamangala University of Technology Tawan-Ok Social Science 
Journal, 11 (1), 62-68. 
2. Jaroensawut, R., Sucantajan, S., Suksom, C., Janhom, W. & Klaysuwan, 
C. (2022). A Study of Translation Strategies from English to Thai in Dora 
the Explorer. The Journal of Pacific Institute of Management Science 
(Humanities and Social Science), 8(3), 43-52.  
3. Janhom, W. & Jaroensawut, R. (2022). Using Noticing Technique to 
develop English Essay Writing for Third Year Undergraduate Students of 
Rajamangala University of Technology Tawan-Ok. Pasaa Paritat Journal, 
37, 95-115 
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4. Sawangwan, S. & Sangkharat, T. (2022). The Empowering Role Model 
Practices of Elders in Squid Game. In Proceedings of 60th Bangkok 
University and Association of Private Higher Education Institutions of 
Thailand Conference. June 24, 2022 (p.453-464) Bangkok: Bangkok 
University. 

0.20 

ผลรวมถ่วงน ้าหนัก 2.00 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน มีวุฒิปริญญาเอก 1 คน  
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก = (1x100)/5 = ร้อยละ 20 
คะแนนประเมิน = (20x5)/20 = 5  คะแนน  (1) 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน มีต าแหน่งทางวิชาการ 1 คน  
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ= (1x100)/5 = ร้อยละ 20 
คะแนนประเมิน = (20x5)/60 = 1.67 คะแนน  (2) 

 
ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- อาจารย์ประจ าหลักสูตร 4 คน (อ.รุจิรา อ.ศิริพงษ์ อ.วัชร ีและอ. ชนุช) ตีพิมพ์ในวารสารวชิาการ 
สถาบนัวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งอยู่ในฐาน TCI กลุ่มที่ 2 
อ้างอิงตาม  The Journal of Pacific Institute of Management Science (Humanities and 
Social Science) (tci-thaijo.org) 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตร 2 คน (อ.วัชร ีและอ.รุจิรา) ) ตีพิมพใ์นวารสารภาษาปริทัศน์เปน็
วารสารวชิาการดา้นการเรียน การสอน และภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษ ซึ่งอยู่ในฐาน TCI กลุ่มที่ 2 
อ้างอิงตาม Pasaa Paritat Journal (tci-thaijo.org) 
- ผศ.ดร.สิรินทร์ ตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ซึ่งอยู่ใน
ฐาน TCI กลุ่มที่ 2 อ้างอิงตาม Rajamangala University of Technology Tawan-Ok Social 
Science Journal (tci-thaijo.org) 
- ผศ.ดร.สิรินทร์ ตีพิมพ์ในวำรสำรสืบเนื่อง In Proceedings of 60th Bangkok University and 
Association of Private Higher Education Institutions of Thailand Conference อ้ำงองิตำม   

https://conference.bu.ac.th/Proceedings/Proceedings_BU_Con_60th_Full.pdf  
  

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/truhusocjo/index
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/truhusocjo/index
https://conference.bu.ac.th/Proceedings/Proceedings_BU_Con_60th_Full.pdf
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบายผลการด าเนินงาน) 

 ผลรวมถ่วงน า้หนักเท่ากับ (0.6+0.6+0.6+0.2)=2.00  
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน า้หนักของผลงานทางวิชาการ = (2*100)/5 = ร้อยละ 40 
 คะแนนประเมิน =  (40x5)/20 = 10 = 5 คะแนน  (3) 
     อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยอาจารย์วัชรี  จันทร์หอม 
ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 

 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย 3.89 คะแนน 

 

 

 
 
 



                 

ผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  คณะศิลปศำสตร์  มทร.ตะวันออก   
ปีกำรศึกษำ 2565                        

 

33 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธิบำยผลกำรด ำเนินงำน) 

ผลที่เกิดกบัอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ที่ 4.3) 

ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่  
1) กำรคงอยู่ของอำจำรย์ 
2) ควำมพึงพอใจของอำจำรย์  
 
-  กำรคงอยู่ของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร    

รายช่ืออาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 
นำงสำวรุจิรำ     เจริญสวสัดิ ์ √ √ √ √ √ √ 
นำงสำวชนชุ      คล้ำยสุวรรณ - √ √ √ √ √ 
นำงสำวศิริพงษ์  สุคันธจนัทร ์ √ √ √ √ √ √ 
นำงสำววชัรี      จันทร์หอม √ √ √ √ √ √ 
นำงสำวสิรินทร์  สวำ่งวรรณ √ √ √ √ √ √ 

ร้อยละของกำรคงอยู่ 80 100 100 100 100 100 
 
-  ควำมพึงพอใจของอำจำรย์ (ควำมพึงพอใจของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรต่อกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร กำร
ได้รับกำรแต่งตั้งให้ท ำหน้ำที่อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร รวมทั้งกำรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อท ำหน้ำที่อำจำรย์
ประจ ำหลักสูตร ซึ่งไม่ได้ หมำยรวมถึงอำจำรย์ผู้สอนของหลักสตูร) 
          
      ควำมพึงพอใจของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรจ ำนวน 5 ท่ำน ต่อกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร กำรได้รับกำร
แต่งตั้งให้ท ำหน้ำที่อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร รวมทั้งกำรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อท ำหน้ำที่อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร เพื่อน ำข้อมูลไปประกอบกำรพัฒนำปรับปรุงหลักสูตรและกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรในระดับปริญญำ
ตรี ในปีกำรศึกษำ 2565 เท่ำกับ 4.84 จำกคะแนนเต็ม 5.0 เพิ่มขึ้นจำกปีกำรศึกษำ 2560 ถึง 2565 แสดงดัง
ตำรำง 

 
 

ความพึงพอใจ 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

อำจำรย ์
ประจ ำหลักสูตร  
จ ำนวน 5 ท่ำน 

4.55 4.62 4.67 4.72 4.74 
 

4.84 
 

 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  : ……4…… คะแนน 
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เหตุผล : เนื่องจากหลักฐานต่างๆ จากการประเมินการตนเอง บ่งชี้ว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาภาษาอังกฤษเพือ่
การสื่อสารสากล  มีการรายงานการด าเนินงานครบทุเรื่องตามค าอธิบายในตัวบ่งชี้ กล่าวคือ มีการแสดงผลที่เกิดกับ
อาจารย์ ครบทั้ง 2 ตัวบ่งชี้ย่อย อันได้แก่ 1) การคงอยู่ของอาจารย์  2) ความพึงพอใจของอาจารย์ ดังแสดงในหลักฐาน
เอกสารประกอบ   อีกทั้ง แนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดขีึ้นในทุกเรื่อง ดังจะสงัเกตได้จาก ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 ร้อยละของการ
คงอยู่ของอาจารย ์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 แสดงค่าการคงอยู่ของอาจารย์ที่ ร้อยละ 100 และสามารถรักษาระดับความ
ต่อเนื่องของการคงอยู่ ที่ร้อยละ 100 ได้ถึงปีปัจจุบันที่รายงาน (ปีการศึกษา 2565)  นอกจากนี้ ในส่วนของ ตัวชี้วัดย่อยที่ 
2 ความพึงพอใจของอาจารย์นั้น จะเห็นได้ว่า มีพัฒนาการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องของร้อยละที่แสดงความพึงพอใจของ
อาจารย์ที่มีต่อการบริหารหลักสูตรในทุกปีการศึกษา 
 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 2 อาจารย์  

รหัสหลักฐาน รายการ 
4.1 แผนกำรบริหำรและพัฒนำอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  

4.2 บทควำม 

4.3 (1) แบบประเมินควำมพึงพอใจของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรต่อกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร  
(2) สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของอำจำรย์ที่มีต่อกำรบริหำรหลักสูตร  
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
การรับนักศึกษา  
(ตัวบ่งชี้ 3.1) 

หลักสูตรมีกำรทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำ ระบบกำรคัดสรร และคัดกรองกำรรับนักศึกษำ  
 1) การรับนักศึกษา  
ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
     จำกกำรประเมินระบบกำรรับนักศึกษำ พบว่ำมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงคือด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ โดยในปีกำรศึกษำ 2565 ได้มีกลไกกำรรับนักศึกษำใหม่ดังนี้ 
1. กำรจัดกำรประชุมวำงแผน 
2. กำรประชำสัมพันธ ์
3. กำรรับสมัคร 
4. กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ปญัหำและเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ     
1. หลักสูตรจัดกำรประชุมวำงแผนกำรรับนักศึกษำและกำรประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำ
ร่วมกับคณะฯ เพื่อให้เกิดควำมเชื่อมโยงและสอดคล้องแผนระดับคณะฯ และมหำวิทยำลัยฯ 
ทำงหลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกลได้ก ำหนดแผนกำรรับนักศึกษำในแต่ละปี
กำรศึกษำไว้จ ำนวน 60 คน ซึ่งในปี 2565 แบ่งเป็น 5 รอบ ได้แก่       
1) รอบแฟ้มสะสมงำน ซึ่งพิจำรณำจำกแฟ้มสะสมผลงำน (Portfolio) โดยก ำหนดให้ผู้สมัคร
บรรยำยประวัติทั่วไป กิจกรรมที่ท ำรวมกับโรงเรียนหรือกิจกรรมอำสำ และ เหตุผลที่สนใจเรียน
ในหลักสูตร (ไมก ำหนดจ ำนวนหนำ) 
2) รอบโควตำ และควำมสำมำรถพิเศษ โดยพิจำรณำจำกกำรสอบสัมภำษณ์ 
3) รอบกำรสอบกลำงร่วมกัน (Admission) ใช้วิธีกำรคัดเลือกผ่ำนระบบกลำงในกำรคัดเลือก
นักศึกษำด้วยวิธีกำรสอบข้อเขียน โดยมีกำรก ำหนดค่ำคะแนนในกำรสมัครเข้ำศึกษำต่อ GPAX 
50% + GAT 50% (ไมก ำหนดคะแนนต่ ำสุดของทั้งสองสวน)  
4) รอบกำรสอบตรงร่วมกัน กำรรับตรง ใช้วิธีกำรคัดเลือกโดยกำรสอบสัมภำษณ์ ในกำรสอบ
สัมภำษณ์จะเน้นถึงควำมตั้งใจจริงในกำรศึกษำและสอบถำมทัศนคติของผู้เข้ำรับกำรคัดเลือก
เพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสม  
5) รอบกำรรับตรงอิสระ วิธีกำรคัดเลือกโดยกำรสอบสัมภำษณ์นักศึกษำจะต้องมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตำมที่ก ำหนด 

ปีกำรศึกษำที่รับเข้ำ 
(ตั้งแต่ปีกำรศึกษำที่

เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำเรียนแต่ละปี
กำรศึกษำ 

2562 2563 2564 2565 

แผนกำรรับ 60 60 60 60 

จ ำนวนที่เข้ำ 63 37 36 53 
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2. ในปีกำรศึกษำ 2565 ทำงหลักสูตรฯได้ประชำสัมพันธ์หลักสูตร โดยมีกำรท ำกำร
ประชำสัมพันธ์เชิงรุกกับโรงเรียนมัธยมและโรงเรียนอำชีวศึกษำในแถบกรุงเทพมหำนครและ
แถบปริมณฑลตำมขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1) อำจำรย์ที่เป็นหัวหน้ำงำนประชำสัมพันธ์ของสำขำภำษำได้ติดต่อขอนัดหมำยกับโรงเรียน
มัธยมและโรงเรียนอำชีวะต่ำงๆกับทำงแผนกครูแนะแนวของโรงเรียนนั้นนั้น 
2) ทำงโรงเรียนมัธยมและโรงเรียนอำชีวะศึกษำมีกำรก ำหนดตำรำงในคำบแนะแนวให้สำขำ
ภำษำได้เข้ำพบนักศึกษำหรือบำงโรงเรียนมีงำนวิชำกำรงำน open house ของทำงโรงเรียนก็
จะมีกำรเชิญทำงสำขำภำษำให้เข้ำร่วมประชำสัมพันธ์ในวันที่มีงำนดังกล่ำว 
3) กำรประชำสัมพันธ์จะเป็นลักษณะกำรแนะแนวให้ข้อมูลเพื่อกำรศึกษำต่อของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 6  ปวช, ปวส ที่สนใจในหลักสูตรที่คณะศิลปศำสตร์ท ำกำรเปิด โดยอำจำรย์ทุก
ท่ำนในสำขำวิชำภำษำมีกำรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปเข้ำร่วมในกำรแนะแนว 
4) ขณะที่มีกำรประชำสัมพันธ์มีกำรแจกเอกสำรโบรชัวร์ในกำรแนะน ำคณะหลักสูตรต่ำงๆของ
สำขำและมีกำรให้ดูคลิปวิดีโอที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรและมหำวิทยำลัย มีกำรเพิ่มเพื่อนกับ
นักศึกษำที่สนใจโดยกำรให้คิวอำร์โค้ดของแต่ละสำขำวิชำในคณะศิลปศำสตร์และมี  Link ของ
ทำงมหำวิทยำลัยให้กับนักเรียน 
5) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 / ปวช,ปวส ได้ลงชื่อในสำขำที่ตนเองสนใจหลังจำกกำรแนะ
แนวเสร็จสิ้นในแต่ละคำบเรียนที่ทำงสำขำวิชำภำษำได้เข้ำแนะแนว ณ โรงเรียนนั้นๆ 
3. วิธีกำรรับสมัครนักศึกษำและข้อปฏิบัติส ำหรับสถำนศึกษำ 
   1. วิธีกำรและขั้นตอนกำรสมคัร: กำรสมัครผำนเว็บไซต์และกำรสมัครดวยตนเอง 
   2. ด ำเนินกำรคัดเลือก 
   3. ประกำศรำยชื่อผู้ผำ่นกำรคัดเลือก 
   4. ยืนยันสิทธิผ์่ำนเว็บไซต์และรำยงำนตัวเข้ำศึกษำต่อ 
   5. สรุปยอดนักศึกษำประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 

ระบบ/ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่ 
เกี่ยวข้อง 

1.ก ำหนดจ ำนวน
เป้ำหมำยกำรรับ
นักศึกษำ 

หลักสูตรก ำหนดจ ำนวน
เป้ำหมำยกำรรับนักศึกษำ
โดยค ำนึงถึงสัดส่วนของ
อำจำรย์ต่อจ ำนวนนักศึกษำ 

คณะกรรมกำร
ประจ ำหลักสูตร 

1.แ ผ น ก ำ ร รั บ
นักศึกษำ 
2. ร ำ ย ง ำนกำ ร
ประชุม 

2.ก ำหนดเกณฑ์
กำรรับนักศึกษำ 

หลั กสู ต รมี ก ำ รก ำ หนด
เกณฑ์กำรรับนักศึกษำดังนี้ 

1.หลักสูตร 
2.คณะ 

1. เกณฑ์กำรรับ
นั ก ศึ ก ษ ำ ใ น
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- มีกำรสอบข้อ เขี ยน ใน
รำยวิ ช ำควำมรู้ พื้ น ฐำน
ทั่วไป (ประกอบ ด้วย ด้ำน
คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 
จิตวิทยำ กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ คณิตศำสตร์ 
ภำษำไทย ควำมรู้ทั่วไป)  
และวิชำภำษำอังกฤษ 
2. เกณฑ์คุณสมบัติในระดับ
หลักสูตรให้ด ำเนินกำรตำม
เกณฑ์ที่ปรำกฏใน มคอ.2 
เช่นจัดสอบวิชำเฉพำะใน
สำขำวิชำ เป็นต้น 
3. เกณฑ์อ่ืนๆที่นอก เหนือ
จำกกำรทดสอบด้วยแบบ 
ทดสอบ กำรสัมภำษณ์ 

3 . ส ำ นั ก ง ำ น
วิทยำเขต 

ป ร ะ ก ำ ศ รั บ
นักศึกษำ 

3.สร้ำงเครื่องมือ
เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก ำ ร
คัดเลือกนักศึกษำ
และแต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรด ำเนิน 
กำรสอบ 

1. มหำวิทยำลัยด ำเนินกำร
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ก ำ ร แ ล ะ ส ร้ ำ ง
เครื่องมือในกำรทดสอบ 
2. หลักสูตรฯเสนอชื่อและ
ด ำเนินกำรก ำ หนดวันสอบ  
(ด ำ เนินกำรโดยมหำวิท      
ยำลัย) 
3.หลักสูตร ด ำเนิน กำรจัด
สอบตำมกระบวนกำร 

1.หลักสูตร 
2.คณะ 
3.ส ำนักงำน
วิทยำเขต 

1 . ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำ ร
ประจ ำหลัก 
สูตร 
2.  เครื่ องมือ ใน
กำรทดสอบ 

4. ประชำสัมพันธ์
หลักสูตรที่เปิดรับ, 
เ ก ณ ฑ์ ก ำ ร รั บ
นักศึกษำ 

ป ร ะ ก ำ ศ เ ก ณฑ์ ก ำ ร รั บ
นั ก ศึ ก ษ ำ ผ่ ำ นช่ อ งท ำ ง
เว็บไซต์และคู่มือกำรรับ
นักศึกษำ 

1.หลักสูตร 
2.คณะ 
3.ส ำนักงำน
วิทยำเขต 
แผนก
ประชำสัมพนัธ ์

1.เว็บไซต์ 
2 . คู่ มื อ ก ำ ร รั บ
นักศึกษำ 
3.line, website, 
Facebook 
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5. ด ำเนินกำรจัด
สอบและประกำศ
ผลสอบ 

ด ำ เนินกำรจัดสอบและ
ประกำศผลสอบผู้ที่ผ่ ำน
กำรคัดเลือก 

1 . คณะกรร ม 
กำรด ำเนินกำร
สอบ 
2.หลักสูตร 

1 . ป ร ะ ก ำ ศ ผ ล
สอบ 
2.สรุปผลคะแนน
กำรสอบ 

6. นักศึกษำรำย 
งำนตัว 

นักศึกษำตรวจสอบรำยชื่อ
ผู้มีสิทธิ์ เข้ำศึกษำและน ำ
เอกสำรหลักฐำนมำรำยงำน
ตัวในวันที่มหำวิทยำ ลัย
ก ำหนด ผู้ที่ผ่ำนกำรตรวจ 
สอบเอกสำรจะมีสิทธิ์เป็นผู้
ช ำระเงินลงทะเบียนเรียน 
และผู้ที่ช ำระเงินลงทะบียน
จึงจะได้รับรหัสประจ ำตัว
นักศึกษำ 

1 . คณะกรร ม 
กำรด ำเนินกำร
สอบ 
2.หลักสูตร 
3. กำรเงิน 

1.รำยชื่อ 
นักศึกษำ 
2. ค ำสั่ง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรรับ
รำยงำนตัว 

7. ป ร ะ เ มิ น
กระบวนกำรรับ
นักศึกษำ 

หลักสูตรจัดประชุม เพื่ อ
พิจำรณำจุดเด่น จุดด้อย
กระบวนกำรรับนักศึกษำ 
เ พื่ อ ด ำ เ นิ น ก ำ ร พัฒน ำ
ปรับปรุงในกำรรับนักศึกษำ
ในปีถัดไป 

1.หลักสูตร 
2.คณะ 

1. ร ำ ย ง ำนกำ ร
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ 
กรรมกำรบริหำร
หลักสูตร 

8. ประชุ ม คณะ 
ก ร ร ม ก ำ ร หลั ก 
สูตรเพื่อทบทวน
กำรจัดกำรควำมรู้
ในกระบวนกำร
รับนักศึกษำ 

ประชุ มคณะ  กรรมกำร
หลักสูตรเพื่อทบทวนกำร
จั ดกำรกระบวนกำรรับ
นักศึกษำ 

1.หลักสูตร 
2.คณะ 

1.  รำยงำนกำร
ประชุม 

9. ปรับปรุง
กระบวนกำรและ
เตรียมควำม 
พร้อมก่อนเข้ำ
ศึกษำ 

หลักสูตรฯ มีกำรประชุม
เพื่ อวำงแผนกำรเตรียม
ควำมพร้อมก่อนเข้ำศึกษำ 

1.หลักสูตร 1.  รำยงำนกำร
ประชุม 
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10. ป ฐ ม นิ เ ท ศ
นักศึกษำ 

1. กำรจัดกำรปฐมนิเทศใน
ระดับมหำวิทยำลัย มีกำร
ปฐมนิเทศระบบกำรเรียน
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ ำ  แ น ะ น ำ
หน่วยงำนภำยใน ระบบ  
กยศ. เอกลักษณ์และอัต
ลักษณ์ของมหำ วิทยำลัย 
ฯลฯ 
2. ระดับหลักสูตรและคณะ 
มีกำรปฐมนิ เทศ เตรียม
ค ว ำ ม พ ร้ อ ม ที่ แ ต่ ล ะ
หลักสูตรก ำหนด 

1.ค ณ ะ ก ร ร ม 
กำรด ำเนินกำร
สอบ 
2. คณะ 
3. หลักสูตร 

1. ค ำ สั่ ง แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำ ร
งำนปฐมนิเทศ 

11. สรุ ปผลกำร
ทบทวนและจัดท ำ
เป็นแนวปฏิบัติที่
ดี 

สรุปผลกำรทบทวนและ
จัดท ำเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ด้ ำ น ก ร ะ บ ว น ก ำ ร รั บ
นักศึกษำ 

1. หลักสูตร 
2. คณะ 

1. ร ำ ย ง ำนกำ ร
ประเมินผล 

12.น ำไปปรับปรุง
ในกำรวำงแผนรับ
นั ก ศึ ก ษ ำ ค รั้ ง
ต่อไป 

น ำ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่่ ดี ใ น
กระบวนกำรรับนักศึกษำไป
ปรับปรุงในกำรวำงแผนกำร
รับนักศึกษำคร้ังต่อไป 

1. หลักสูตร 
2. คณะ 

1. รำยงำนสรุปผล
ใ น รู ป ข อ ง แ ผ น
ปรับปรุง 

ผลการด าเนินงาน  
กำรด ำเนินงำนของกำรรับนักศึกษำปี 2565 มีจ ำนวนนักศึกษำที่ผ่ำนเกณฑ์กำรคัดเลือกทั้งใน
เชิงปริมำณ และเชิงคุณภำพ ดังนี้ 

การรับ
นักศึกษาปี 

2564 

Portfolio 
(คน) 

ระบบ
โควต้า 
(คน) 

ระบบ
กลาง 

Admis
sions 
(คน)  

ระบบสอบตรง 
(คน)  

รับตรง
อิสระ 
(คน) 

รวม 
(คน) 

แผนกำรรับ
จ ำนวน
นักศึกษำ 

5 10 30 10 5 60 

กำรรับ
จ ำนวน
นักศึกษำจริง 

1 4 25 22 
 

1 53 
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       สรุปผลกำรด ำเนินงำน ผลกำรรับนักศึกษำมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น จำกในปีกำรศึกษำ 2565 
นักศึกษำมำสมัคร 53 รำย ได้ท ำกำรลงทะเบียนเรียน 40 รำย เนื่องจำกภำวะกำรแพร่ระบำด
ของโควิด-19 ยังคงระบำดอยู่ จึงท ำให้กำรประชำสัมพันธ์ที่ได้วำงแผนไว้บำงรำยกำรต้องชะงัก
เพรำะมีบำงโรงเรียนในยังไม่อนุญำตให้เข้ำท ำกำรประชำสัมพันธ์ในที่ตั้งได้ ดังนั้นทำงสำขำ
ประชุมกับทำงคณะและได้มีกำรจัดกำรติดต่อและส่ง Link เก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์หลักสูตร
ให้อำจำรย์แนะแนวของแต่ละโรงเรียนที่ไม่สำมำรถเข้ำประชำสัมพันธ์ได้ให้ช่วยประชำสัมพันธ์
ให้ในวิชำแนะแนวของแต่ละสถำนศึกษำเอง รวมถึงท ำควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับโรงเรียน /
สถำบันกำรศึกษำเพิ่มข้ึน 
การประเมินกระบวนการ 
     จำกกำรด ำเนินงำนปีกำรศึกษำ 2565 มีนักศึกษำมำสมัครน้อยกว่ำแผนที่ทำงหลักสูตรไดต้ัง้
ไว้คือจ ำนวน 60 คน แต่ก็สำมำรถได้นักศึกษำมำกกว่ำปี 2564 (รับนักศึกษำเข้ำ 36 คน) ดังนัน้ 
หลักสูตรได้ทบทวนกระบวนกำรรับสมัครของปีกำรศึกษำ 2565 พบว่ำ ขั้นตอนกำรวำงแผนรับ
นักศึกษำที่ทำงมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดให้กำรรับนักศึกษำเป็น 5 รอบ อัตรำส่วนคือ 
5:10:30:10:5 โดยนักศึกษำประเภท portfolio และโควต้ำ มำเข้ำเรียนน้อยกว่ำที่ทำงหลักสูตร
ตั้งเป้ำ เนื่องจำกนักเรียนอบรมหรือท ำกิจกรรมในช่วงม.ปลำยค่อนข้ำงน้อย เพรำะอยู่ในช่วง
กำรระบำดของโควิด-19 โดยโรงเรียนได้สอนเป็นแบบออนไลน์ จึงท ำให้นักเรียนมัธยมศึกษำปี
ที่ 6 ไม่มีกิจกรรมและผลงำนที่จะมำน ำเสนอในระบบ portfolio รวมถึงไม่มีควำมมั่นใจในกำร
สมัครรอบโควต้ำด้วย ดังนั้นทำงหลักสูตรได้ประชุมและเห็นดังนี้ 
1. หลักสูตรได้ประชุมสรุปจำกรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ในปีกำรศึกษำ 2565 โดยมีควำมเห็น
ว่ำเนื่องจำกภำวะโรคระบำดระลอกใหม่ในช่วงต้นปี 2565 ยังคงอยู่ กำรเรียนยังคงเป็นแบบ
ออนไลน์ นักเรียนไม่สำมำรถท ำ portfolio มำน ำเสนอได้ ทำงหลักสูตรเห็นควรว่ำส ำหรับในปี 
กำรศึกษำ 2566 ควรมีกำรแทรกอธิบำยกำรจัดท ำ portfolio ให้กับนักเรียนตอนที่มีท ำกำร
ประชำสัมพันธ์ในช่วงต้นปีกำรศึกษำ  
2. ขยำยกรอบระยะเวลำในกำรรับสมัครรอบที่ 5 ไปจนถึงเปิดภำคกำรศึกษำ 
3. อัตรำส่วนจ ำนวนกำรรับสมัครจำก 5:10:30:10:5 คงเดิม  
4. เพิ่มช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ให้มำกขึ้นโดยผ่ำนทำง application line, ทำงสื่อวิดีโอ
และทำงเว็บไซต์ มีกำรสร้ำงกลุ่มไลน์เฉพำะของแต่ละโรงเรียน กำรประสำนงำนและเข้ำ
ประชำสัมพันธ์ ณ โรงเรียนต่ำงๆ กำรประสำนงำนโดยตรงกับอำจำรย์แนะแนวของทำง
สถำนศึกษำนั้นๆ ผสมผสำนกับกำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ และมีกำรท ำ MOU กับทำง
โรงเรียนมัธยมและโรงเรียนอำชีวศึกษำเพิ่มข้ึนเพื่อประสำนงำนกำรรับสมัครโดยตรง  
5. มีกำรลงนำมควำมร่วมมือทำงวิชำกำร กับโรงเรียน/สถำบันกำรศึกษำเพิ่มข้ึน 
2) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
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2.1 มีกำรประชุมวำงแผนกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับนักศึกษำ  เนื่องจำกภำวะกำรแพร่
ระบำดของโรคโควิด-19 ยังคงมีอยู่ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรฯ ได้มีกำรประชุมเพื่อ
วำงแผนกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำกำรศึกษำ เพื่อให้นักศึกษำใหม่ได้ปรับตัวเข้ำสังคมใน
รูปแบบใหม่ ทำงสำขำร่วมกับคณะ ได้มีกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมปรับพื้นฐำนควำมรู้ให้กับ
นักศึกษำใหม่โดยน ำปัญหำนักศึกษำแรกเข้ำ มำพิจำรณำและวำงแผนกำรจัดโครงกำร โดย
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรได้ร่วมกันพิจำรณำให้นักศึกษำใหม่ได้มีกำรเรี ยนปรับพื้นฐำน ณ 
มหำวิทยำลัยควบคู่กับ กำรใช้เทคโนโลยี application และกำรปรับตัวเพื่อใช้ชีวิตในยุคนิวนอร์
มอล ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ กำรปรับตัวในกำรเรียนสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรผ่ำนทั้งชั้นเรียนปกติ และเพื่อรองรับกำรระบำดอย่ำงไม่ประมำทจึงมีกำรผสมผสำนกำร
เรียนผ่ำนทำง Zoom และ Microsoft Teams ในวันปฐมนิเทศ และมีกำรลงมติพิจำรณำว่ำ
กำรปรับพื้นฐำนในปี 2565 เป็นกำรสอนในชั้นเรียนแทนกำรสอนผ่ำนออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษำ
ได้มีปฏิสัมพันธ์กัน และสำมำรถปรับตัวเรียนในชั้นเรียนปกติหลังจำกกำรเรียนระบบออนไลน์
จำกระดับมัธยมและปวช. 
2.2 มีกำรจัดกิจกรรมโครงกำรเตรียมควำมพร้อมในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรภำษำอังกฤษ
เพื่อกำรสื่อสำรสำกลมีโครงกำรสอนปรับพื้นฐำนในส่วนของภำษำอังกฤษ และกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศภำยในมหำวิทยำลัยก่อนเปิดภำคกำรศึกษำ มีกำรน ำผลประเมินผลหลังกำรเรียน
ปรับพื้นฐำน เพื่อพัฒนำปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนในปี 2566 ต่อไป 
2.3 หลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกลได้ส่งเสริมให้นักศึกษำใหม่เข้ำร่วมกิจกรรม  
ต่ำง ๆ ของคณะและสำขำฯ เพื่อให้นักศึกษำสำมำรถปรับตัวด้ำนกำรอยู่ร่วมกันในสังคม ในยุค
นิวนอร์มอล สอนกิริยำมำรยำท บุคลิกภำพและกำรแต่งกำย คณะศิลปศำสตร์ จัดกิจกรรม
ปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ ในภำพรวมของคณะให้ก่อนเปิดภำคกำรศึกษำ และหลักสูตรได้จัด
กิจกรรมพี่พบน้องสัมพันธ์ให้แก่นักศึกษำในวันดังกล่ำว  
2.4 หลักสูตรได้แสดงผลกำรประเมินโครงกำรกำรจัดสอนปรับพื้นฐำนปีกำรศึกษำ 2565 และ
รำยกำรกำรประชุมกำรปรับปรุงแผนโครงกำรปรับพื้นฐำนปีกำรศึกษำ 2565 พร้อมเสนอแผน
และเพื่อเป็นแนวทำงในกำรจัดโครงกำรสอนปรับพื้นฐำน ในปีกำรศึกษำ 2566 ต่อไป  
ผลการด าเนินงาน 
จำกผลของกำรประเมินในกิจกรรมเตรียมควำมพร้อมของนักศึกษำในปี 2564 นักศึกษำอยำก
ให้มีกำรสอนในชั้นเรียนปกติ อยำกให้มีกำรเรียนปรับพื้นฐำนวิชำภำษำอังกฤษด้ำนกำรสนทนำ 
ทำงสำขำภำษำได้ ในปีกำรศึกษำ 2565 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนปรับพื้นฐำน 2 วัน (28-29 
มิถุนำยน) มีกำรเตรียมควำมพร้อมให้นักศึกษำเรียนวิชำภำษำอังกฤษและวิชำอ่ืนในประเด็นที่
ส ำคัญ 1. กำรจุดประกำยกำรเป็นผู้ประกอบกำร 2. เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรค้นคว้ำ      
3. ภำษำอังกฤษในรั้วมหำวิทยำลัย    4. ควำมรู้ทำงด้ำนกำรใช้ระบบอินเตอร์เน็ตของ
มหำวิทยำลัย กำรใช้ MS Teams 5. ภำษำอังกฤษในยุคดิจิทัล 5. กำรพัฒนำภำษำอังกฤษตำม
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กรอบมำตรฐำน 6. ทำงสำขำได้ให้นักศึกษำเข้ำดูรำยกำรกำรสอนที่มีกำรบันทึกวิดีโอไว้ในช่อง 
YouTube กำรจัดกำรสอนปรับพื้นฐำนในชั้นเรียน 2 วัน ซึ่งน้อยเกินไปท ำให้นักศึกษำเกิด
ควำมไม่พร้อม  ทำงหลักสูตรเห็นว่ำยังไม่มีกำรสอนปรับพื้นฐำนด้ำนกำรสนทนำอย่ำงเข้มข้นให้
นักศึกษำเนื่องจำกภำวะโควิดยังแพร่ระบำดจึงจัดกำรเรียนในชั้นเรียนแบบแนวจดบันทึกไม่เป็น
แบบ active learning ท ำให้นักศึกษำไม่มีควำมพร้อม และยังขำดควำมมั่นใจในกำรพูดและไม่
กล้ำแสดงออกในกำรพูด 
นอกจำกนี้กำรสอนต่ำงๆ ยังมีกำรจัดท ำในรูปแบบของกำรบันทึกวิดีโอและอัพโหลดให้นักศึกษำ
ได้เข้ำเรียนได้ตำมอัธยำศัยมีดังนี้ 

รำยกำร รำยละเอียด หมำยเหตุ 

1 ควำมรู้ทั่วไปของคณะศิลปศำสตร์ ในกำรปรับตัว
ของกำรเรียน บุคลิกภำพที่ดี กิจกรรมที่เข้ำร่วม 
กำรแต่งกำย รวมทั้งกำรติดต่อหน่วยงำนของคณะ
ศิลปศำสตร์ 

ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
(YouTube) 

2 กำรเตรียมควำมพร้อมพื้นฐำนด้ ำนสนทนำ
ภำษำอังกฤษและภำษำจีน 

ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
(YouTube) 

3 Fundamental Grammar and Structure, 
Reading Techniques and Context Clues 

ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง อ อ น ไ ล น์  
(YouTube) 

4 กำรเตรียมควำมพร้อมพื้นฐำนด้ำนสำขำกำร
โรงแรมและกำรท่องเที่ยว 

ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง อ อ น ไ ล น์  
(YouTube) 

5 กำรเตรียมควำมพร้อมพื้นฐำนด้ำนสำขำวิชำกำร
จัดกำรกำรกีฬำ 

 

6 กำรเตรียมพร้อมนักศึกษำใหม่สู่กำรเป็นบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ  ควำมรู้ทำงด้ำนกำรใช้ระบบเน็ตของ
มหำวิทยำลัย กำรใช้ MS Teams 

ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
(ZOOM, Microsoft Teams) 

ทั้งนี้มีกำรเตรียมควำมพร้อมให้เร็วขึ้นก่อนกำรเปิดภำคกำรศึกษำ และนักศึกษำสำมำรถเลือก
เวลำเข้ำดูเพื่อเรียนเพิ่มเติมได้ตำมสะดวก มีแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และให้อำจำรย์
และเจ้ำหน้ำที่ประสำนกำรส่ง link ผ่ำนทำงไลน์กลุ่มและไลน์ส่วนตัวให้นักศึกษำเข้ำร่วม
กิจกรรมทุกคน (นักศึกษำทุกคนต้องเรียนปรับพื้นฐำน เพรำะเป็นกิจกรรมบังคับ แต่ไม่ได้บังคับ
ให้เข้ำดูวิดีโอกำรเรียน) 
ผลการประเมินกระบวนการ  
จำกกำรประเมินกระบวนกำรในกำรสอนปรับพื้นฐำนในปีกำรศึกษำ 2565 ที่มีกำรสอนปรับ
พื้นฐำนทำงชั้นเรียนและมี Link เพิ่มเติมให้นักศึกษำได้เข้ำเรียน จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของนักศึกษำในปีกำรศึกษำ 2564 นักศึกษำมีควำมต้องกำรให้สอนภำษำอังกฤษที่เน้นกำร
สนทนำและมีกำรสอนในระบบชั้นเรียนเนื่องจำกเวลำเรียนผ่ำนทำงออนไลน์นักศึกษำไม่
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สำมำรถถำมได้เมื่อเกิดควำมสงสัย ดังนั้น ในปี 2565 ทำงสำขำภำษำจึงไดม้ีกำรประชมุอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตรปรับกำรสอนปรับพื้นฐำนเพื่อปรับเวลำกำรสอนปรับพื้นฐำน และปรับกิจกรรม
กำรสอนปรับพื้นฐำนของนักศึกษำปี 2565 ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักศึกษำโดยให้
นักศึกษำเรียนในระบบชั้นเรียน และเปลี่ยนรูปแบบกำรสอนจำกปี 2564 ในปีกำรศึกษำ 2564 
ที่ให้นักศึกษำเรียนผ่ำนทำงออนไลน์ ทั้งนี้เนื่องมำจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของโควิด-19 มำ
เป็นกำรสอนในชั้นเรียนและมี Link ของวิดีโอให้นักศึกษำได้เข้ำเรียนเพิ่มเติม 
          จำกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นว่ำนักศึกษำควรพัฒนำทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
กำรอยู่ร่วมกันกับผู้ อ่ืนในสังคมและทักษะกำรใช้เครื่องมือสื่อสำรกำรใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์กับกำรเรียนกำรสอน 
          จำกกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของนักศึกษำในปีกำรศึกษำ 2565 นักศึกษำบำงคนไม่
สำมรถเข้ำใช้ระบบ Ms Teams ของทำงมหำวิทยำลัยได้กำรเรียนออนไลน์ นักศึกษำอยำก
เรียนกำรใช้ application เพิ่มเติม นักศึกษำชอบที่ได้ทบทวนเพิ่มควำมรู้ได้ใช้เวลำท ำกิจกรรม
กับเพื่อน นักศึกษำไม่ชอบกำรเรียนออนไลน์  เพรำะเป็นกำรสอนที่ไม่มีชีวิตชีวำไม่เหมือนกำร
เรียนในห้องเรียน  
          ทำงสำขำวิชำได้ประชุมและจะคงให้มีกำรจัดกำรอบรมกำรใช้เทคโนโลยีช่วยในกำร
เรียนกำรสอนเพิ่มเติมให้กับนักศึกษำก่อนเข้ำเรียนและในระหว่ำงที่เรียน กรณีอุปกรณ์กำร
เรียนไม่เอ้ือทำงสำขำได้แจ้งคณะและคณะได้มีเจ้ำหน้ำที่ดูแลซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์ Tablet ให้กับ
นักศึกษำ เพื่อรองรับในกรณีของกำรระบำดของโควิด-19 ที่ยังคงมีอยู่ จึงต้องเป็นกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์ให้กับนักศึกษำที่ติดโควิด หรือที่เสี่ยงต่อกำรแพร่เชื้อทำงสำขำได้ขอให้
อำจำรย์ผู้สอนได้ปรับรูปแบบกำรสอนให้เป็นแบบผสมผสำน  
         ส่วนกำรเตรียมกำรสอนในกำรสอนปรับพื้นฐำนให้กับนักศึกษำปีกำรศึกษำ 2566 นั้นก็
จะเป็นกำรสอนในชั้นเรียน เนื่องจำกโรคโควิด-19 เป็นเสมือนโรคหวัดทั่วไปที่เกิดกำรแพร่
ระบำด แต่ก ำหนดมำตรกำรเพื่อดูแลได้ ทำงสำขำได้ประชุมและก ำหนดอำจำรย์ต่ำงๆของสำขำ
ภำษำเพื่อจะได้ท ำกำรสอนนักศึกษำที่จะเรียนปรับพื้นฐำนทั้งในรูปแบบชั้นเรียนปกติและมี
อำจำรย์รับผิดชอบปรับปรุงวิดีโอที่ใช้สอนเพิ่มเติมผ่ำน Link ของทำงมหำวิทยำลัย หรือ อัพ
โหลดผ่ำน YouTube และจะให้มีกำรสอนวิชำสนทนำภำษำอังกฤษและภำษำจีนเพิ่มเติมให้
นักศึกษำ และให้มีกำรจัดกิจกรรมอ่ืนให้นักศึกษำได้เข้ำร่วมเพื่อพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับใน
ศตวรรษ ที่ 21 ( เช่น ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมและทักษะ
กำรใช้เคร่ืองมือสื่อสำรกำรใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์) ต่อไป 

 

ผลการประเมินตนเอง  :     …….4…….   คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 



                 

ผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  คณะศิลปศำสตร์  มทร.ตะวันออก   
ปีกำรศึกษำ 2565                        

 

44 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) 

1. การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
ระบบและกลไก 
              หลักสูตรมีกำรจัดระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำให้แก่นักศึกษำ โดยอำจำรย์ที่ปรึกษำมี
หน้ำที่ หลักในกำรติดตำม ดูแล และให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ โดยหลักสูตรน ำผลกำรจัดกิจกรรม
เตรียมควำมพร้อมของนักศึกษำมำพัฒนำกำรเตรียมควำมพร้อมในปีกำรศึกษำต่อไปและดูแล
ให้ค ำปรึกษำแก่นักศึกษำเพื่อลดอัตรำกำรย้ำยสำขำของนักศึกษำ 
1) แผนกระบวนกำรท ำงำนดูแลกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนวแก่นักศึกษำในระดับ
ปริญญำตรี  
1.1 หลักสูตรมีระบบกำรจัดกำรดูแลนักศึกษำ มีกำรควบคุมก ำกับให้จ ำนวนนักศึกษำต่อ
อำจำรย์ที่ปรึกษำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด และมีกำรประชุมเพื่อแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำ 2 
คน ต่อจ ำนวนนักศึกษำ 1 ห้อง โดยคัดเลือกอำจำรย์ที่ปรึกษำ เป็นไปตำมระเบียบและ
ข้อก ำหนดของคณะฯ  
1.2 หน้ำที่ของอำจำรย์ที่ปรึกษำได้ก ำหนดไว้ในค ำสั่งแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำ โดยอำจำรย์ที่
ปรึกษำต้องให้ค ำปรึกษำทั้งทำงด้ำนวิชำกำรและกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัย มีก ำหนดช่วงเวลำ
ในกำรให้ค ำปรึกษำ และผ่ำนทำงช่องทำงกำรสื่อสำรออนไลน์  
1.3 หลักสูตรก ำหนดให้อำจำรย์ที่ปรึกษำต้องแนะน ำกำรลงทะเบียนและตรวจสอบแผนกำร
เรียนให้กับนักศึกษำทุกคน มีกำรจัดแผนกำรเรียนให้แก่นักศึกษำเป็นรำยบุคคลโดยเฉพำะ
นักศึกษำที่มีผลกำรเรียนต่ำงจำกคนอ่ืน และจัดแผนกำรเรียนตลอดหลักสูตรให้แก่นักศึกษำ
กลุ่มดังกล่ำว เพื่อลดควำมเสี่ยงที่จะออกกลำงคันหรือส ำเร็จกำรศึกษำล่ำช้ำ 
 1.4 มหำวิทยำลัยฯ มีระบบทะเบียนออนไลน์ ที่ใช้เป็นฐำนข้อมูลของนักศึกษำ เช่น ประวัติ
กำรศึกษำ ที่อยู่ที่สำมำรถติดต่อได้ ผลกำรเรียนในอดีตถึงปัจจุบัน นอกจำกนั้นสำขำยังให้
นโยบำยแก่อำจำรย์ที่ปรึกษำทุกคนต้องจัดท ำแฟ้มประวัติของนักศึกษำในที่ปรึกษำของตน 
และเข้ำพบนักศึกษำตำมตำรำงกำรให้ค ำปรึกษำและนอกตำรำง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
นักศึกษำพร้อมกับกำรช่วยเหลือนักศึกษำที่มีปัญหำทำงด้ำนกำรเรียนและควำมต้องกำรในด้ำน
อ่ืนๆ 
 1.5 หลักสูตรก ำหนดให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบผลกำรเรียนของนักศึกษำเป็นรำยบุคคล 
เพื่อประกอบกำรวำงแผนกำรเรียนให้กับนักศึกษำที่เป็นกลุ่มเสี่ยงที่มีผลกำรเรียนต่ ำ 
 1.6 กำรให้ค ำปรึกษำอำจำรย์ที่ปรึกษำสำมำรถติดต่อนักศึกษำได้โดยดูข้อมูลของนักศึกษำใน
ระบบทะเบียนออนไลน์ ซึ่งมีเบอร์โทรศัพท์ และ e-mail และ ไลน์กลุ่มของนักศึกษำ update 
ข้อมูลได้จำกแฟ้มประวัติส่วนตัวของนักศึกษำที่สำขำก ำหนดให้อำจำรย์ที่ปรึกษำทุกคนจัดท ำ
ไว้ และสำขำยังก ำหนดให้อำจำรย์ที่ปรึกษำต้องให้ข้อมูลส่วนตัว (เบอร์โทร และ e-mail) ของ
อำจำรย์ที่ปรึกษำเพื่อให้นักศึกษำสำมำรถติดต่อได้ 
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1.7 เมื่อสิ้นสุดในแต่ละภำคกำรศึกษำ นักศึกษำจะประเมินอำจำรย์ที่ปรึกษำ และทำงหลักสูตร
มีกำรสรุปผลกำรด ำเนินกำรให้ค ำปรึกษำและเสนอแนะแนวทำงปรับปรุงต่อไป 
กำรน ำระบบและกลไกสู่กำรปฏิบัติ 
กระบวนกำรดังกล่ำวมีผลกำรด ำเนินกำรที่ดี โดยอำจำรย์ที่ปรึกษำทุกชั้นปีจะคอยดูแลกำรให้
ค ำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนวแก่นักศึกษำในเรื่องต่ำง ๆ โดยเน้นกำร  ก ำกับติดตำม 
ตรวจสอบผลกำรเรียน และวำงแผนกำรเรียน เพื่อให้นักศึกษำส ำเร็จ กำรศึกษำตำมแผนกำร
เรียนและระยะเวลำที่หลักสูตรได้ก ำหนดไว้  
กำรประเมินกระบวนกำรกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนวแก่นักศึกษำ 
    จำกกำรประเมินกระบวนกำรระบบและกลไกกำรควบคุมกำรดูแลกำรให้ ค ำปรึกษำวิชำกำร
และแนะแนวแก่นักศึกษำ โดยทำงหลักสูตรได้มีกำรประชุม เพื่อทบทวนผลของกำรด ำเนินงำน
ตำมระบบและกลไกข้ำงต้น หลังสิ้นสุดปีกำรศึกษำหลักสูตรได้มีกำรประเมินผลคุณภำพ  ของ
กำรให้ค ำปรึกษำกำรแนะแนวกำรให้ข้อมูล พบว่ำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจกำรให้ค ำปรึกษำ
วิชำกำรและ แนะแนวแก่นักศึกษำ อยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ย 4.03 
ปรับปรุง/พัฒนำเพื่อได้แนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจน  
จำกทำงหลักสูตรได้มีกำรประชุมและทบทวนระบบกลไกและกระบวนกำร ควบคุมกำรดูแล
กำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนวแก่นักศึกษำข้ำงต้น พบว่ำ ระบบ กลไกและกระบวนกำร 
ในปีกำรศึกษำ 2565 สำมำรถดูแลกำรให้ค ำปรึกษำวิชำกำรและ แนะแนวแก่นักศึกษำได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ หลักสูตรจึงน ำระบบกลไกและ กระบวนกำรดังกล่ำวไปใช้ในปีกำรศึกษำ 2566 
เพื่อให้นักศึกษำสำมำรถเรียนให้เป็นไปตำมแผนกำรเรียน สำมำรถเรียนจบตำมเวลำที่หลักสูตร
ก ำหนด 
2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
หลักสูตร ได้มุ่งเน้นพัฒนำศักยภำพนักศึกษำให้เป็นไปตำม  วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
ทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรมุ่งหวังให้นักศึกษำได้รับกำรพัฒนำทักษะกำร
เรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ แห่งชำติ กำรด ำเนินกำรและผลกำร
ด ำเนินงำนดังนี้   
ระบบและกลไก 
2.1 ประชุมอำจำรย์ผู้รับผิดชอบในกำรจัดกิจกรรมพัฒนำ ศักยภำพนักศึกษำและกำรเสริมสรำ้ง
ทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
2.2 จัดท ำแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำศักยภำพนักศึกษำและกำรเสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  
2.3 จัดกิจกรรม/โครงกำรตำมแผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำศักยภำพนักศึกษำและกำร 
เสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และกิจกรรม/โครงกำรพัฒนำศักยภำพ 
2.4 ประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำในกำรจัดกิจกรรมและจัดโครงกำรพัฒนำ ศักยภำพ
นักศึกษำและกำรเสริมสรำ้งทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
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2.5 ผลน ำกำรประเมินไปปรับปรุงกำรพัฒนำศักยภำพนักศึกษำและกำรเสริมสร้ำง ทักษะกำร
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
กำรน ำระบบและกลไกสู่กำรปฏบิัติ  
2.1 หลักสูตรได้มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรพัฒนำ ศักยภำพนักศึกษำและกำร
เสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีกำร ด ำเนนิกำรจัดกิจกรรม ดังนี้ 
 

กิจกรรม วันที ่ หมำยเหตุ 

โ ค ร ง ก ำ ร กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร
แข่งขันทักษะทำงวิชำกำร 
สำขำวิชำภำษำ 

30 กันยำยน 2565  

      ทำงหลักสูตรได้จัดกิจกรรมกำรแข่งขันทักษะทำงวิชำกำรเพื่อคัดเลือกตัวแทนนักศึกษำ
เข้ำร่วมกำรแข่งขันทักษะทำงวิชำศิลปศำสตร์รำชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่  7 ณ 
มหำวิทยำลัยรำชมงคลรัตนโกสินทร์  
ทั้งนี้ตัวแทนนักศึกษำได้รับรำงวัลจำกกำรแข่งขันทักษะทำงวิชำศิลปศำสตร์รำชมงคลฯ ในวันที่ 
25 ธันวำคม 2565 ดังต่อไปนี้ 
นักศึกษำชั้นปีที่ 3 นำยศุภกร ทองเนื้อแปด ได้รับรำงวัลชนะเลิศกำรแข่งขันสุนทรพจน์
ภำษำอังกฤษ 
นักศึกษำชั้นปีที่ 3 นำยธนกร ธนำมิ่งมงคล ได้รับรำงวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 กำรแข่งขันอ่ำน
ข่ำวภำษำอังกฤษ 
นักศึกษำชั้นปีที่ 4 นำงสำววชิรำภรณ์ สว่ำงตั้งสกุล ได้รับรำงวัลชมเชย กำรแข่งขันโต้วำที
ภำษำอังกฤษ 
นักศึกษำชั้นปีที่ 3 นำงสำวมนัสวี พลพงษ์ ได้รับรำงวัลชมเชย กำรแข่งขันโต้วำทีภำษำอังกฤษ 
นักศึกษำชั้นปีที่ 2 นำงสำวจริยำ บุญเที่ยง ได้รับรำงวัลชมเชย กำรแข่งขันโต้วำทีภำษำอังกฤษ 
นักศึกษำชั้นปีที่ 2 นำยปฐมพร เข็มเงิน ได้รับรำงวัลชมเชย กำรแข่งขัน Crossword 
นักศึกษำชั้นปีที่ 2 นำยหิรัญภัทร์ งำมทรง ได้รับรำงวัลชมเชย กำรแข่งขัน Crossword 
       การประเมินกระบวนการ 
ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการกิจกรรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดงาน ร้อยละ 

1. สถำนที่จัดงำนมีควำมเหมำะสม 83 

2. เวลำในกำรด ำเนนิงำนมีควำมเหมำะสม 80 

3. ระบบเครื่องเสียงมีควำมเหมำะสม 47 

4. คณะกรรมกำรมีคุณสมบัติเหมำะสม 80 

5. กำรตัดสินเป็นไปอย่ำงเที่ยงตรง โปร่งใส 83 
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6. กำรประชำสัมพันธ์ทัว่ถึง 71 

7. กำรประสำนงำน/ให้ข้อมูล เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ครบถ้วน 71 

ความพึงพอใจต่อประโยชน์ของการจัดงาน ร้อยละ 

1. กิจกรรมส่งเสริมให้เกิดกำรตระหนักถึงกำรฝึกฝน/ฝึกปฏิบัติในเชิง
วิชำกำร เพื่อให้เกิดทักษะที่ส ำคญัในกำรใช้ชีวิตและท ำงำนในศตวรรษที่ 21 

78 

2. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษำเกิดกำรพัฒนำทักษะในดำ้นต่ำงๆ เช่น กำร
ออกเสียง กำรจดจ ำค ำศัพท์ กำรมีไหวพริบ กำรรู้จักแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
และกำรรู้จักท ำงำนเปน็ทีม 

95 

3. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษำมีคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 78 

4. กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษำเป็นบณัฑิตนักปฏิบัติ 92 

5. ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมในภำพรวม 95 

      กำรแสดงระดับควำมคิดเห็นหรือควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรเข้ำร่วม
โครงกำรกิจกรรมกำรแข่งขันทักษะทำงวิชำกำร สำขำวิชำภำษำในวันที่ 30 กันยำยน 2565 ให้
นักศึกษำชั้นปีที่ 1-4 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เชตพื้นที่จักรพงษภูวนำรถ 
      จำกกำรจัดท ำโครงกำรในคร้ังนี้ ทำงอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรได้ติดตำมและทบทวน 
กระบวนกำรกำรจัดกิจกรรมส ำหรับนักศึกษำ พบว่ำ จ ำนวนรำงวัลจำกกำรแข่งขันทักษะ
วิชำกำรภำยนอกที่ทำงหลักสูตรได้รับมีจ ำนวนมำกกว่ำปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ จำกกำรวิเครำะห์
พบว่ำนักศึกษำมีควำมกล้ำแสดงออกและมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรม และได้ฝึกทักษะด้ำน
กำรน ำไปใช้หรือกำรถ่ำยทอดที่ดีขึ้น ในกำรจัดโครงกำรในปี 2565 ทำงอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตรได้ประชุมและหำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรถ่ำยทอด และกำรน ำเสนอให้นักศึกษำมี
ทักษะที่ดีขึ้นและเน้นกำรวิเครำะห์และควำมสร้ำงสรรค์มำกข้ึน 
       นอกจำกนี้ ในปีกำรศึกษำ 2565 นักศึกษำสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล 
ได้รับรำงวัลต่ำงๆ ดังนี้ รำงวัลบัณฑิตเพชรรำชมงคล  
       นักศึกษำชั้นปีที่ 3 นำยศุภกร ทองเนื้อแปด ได้รับรำงวัลเพชรรำชมงคล ด้ำนคุณธรรม 
จรืยธรรม 
       นักศึกษำชั้นปีที่ 4 นำงสำวธัญลักษณ์ โทวันนัง ได้รับรำงวัลเพชรรำชมงคล ด้ำน
นวัตกรรมและควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
       ยิ่งไปกว่ำนั้น ในปีกำรศึกษำ 2565 นักศึกษำสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล 
ยังได้รับรำงวัลเพิ่มเติมอีก ในวันที่ 27 เมษำยน 2566 นำงสำวมนัสวี พลพงษ์ นักศึกษำชั้นปีที่ 
3 ได้รับรำงวัลรองชนะเลิศอันดับ 3 เนื่องในโครงกำร Translation Contest 2022 ประกวด
แปลซับหนังโฆษณำ ENG-THAI ณ มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 
2.2 หลักสูตรก ำหนดให้อำจำรย์ที่ปรึกษำน ำนักศึกษำเข้ำร่วมกิจกรรมประจ ำสำขำ และ
คัดเลือกตัวแทนนักศึกษำของแต่ละสำขำเข้ำร่วมเป็นกรรมกำรสโมสรนักศึกษำประจ ำคณะ 
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พร้อมทั้งรว่มกับคณะวำงแผนเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ตำมควำมต้องกำรของ
นักศึกษำ และควำมเหมำะสมของเวลำและโอกำสในกำรจัดกิจกรรมมีกำรประชุมประจ ำปี
สโมสรนักศึกษำก่อนเปิดภำคกำรศึกษำ และกำรประชุมสรุปผล ปัญหำและอุปสรรคในกำรจัด
กิจกรรม ภำยหลังปิดภำคกำรศึกษำ 
กิจกรรมบังคับ มี 3 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่นักศึกษำทุกคน ทุกหลักสูตร ต้องผ่ำนกำรอบรม 
ได้แก่ กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ และกิจกรรมเตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็น
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
2.3 ตำมที่หลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล ได้ก ำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ไว้ตำม TQF 5 ข้อและตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 1 ข้อ ไว้ในเล่มหลักสูตร
ศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล แล้วนั้น คุณลักษณะหลำยข้อ
เกิดขึ้นได้จำกกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนของแต่ละรำยวิชำในหลักสูตร แต่
คุณลักษณะที่สำขำต้องจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ  
 - มีทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล สำมำรถปรับตัวเพื่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกับผู้อื่น  
 - มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร มีควำมตรงต่อเวลำ  
 - มีควำมสำมำรถสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 - กำรมีจิตสำธำรณะ 
ปรับปรุง/พัฒนำเพื่อได้แนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจน 
       จำกกำรจัดท ำโครงกำรกำรปี 2565  คณะกรรมกำรประจ ำหลักสูตร เสนอแนะให้น ำ
กระบวนกำรดังกล่ำวมำใช้ในปีกำรศึกษำต่อไป โดยมอบหมำยผู้รับผิดชอบโครงกำรด ำเนินกำร
เช่นเดิมและจำกนั้นหัวหน้ำสำขำฯ ควรติดตำม กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ โดยให้อำจำรย์วำงแผน
และก ำหนดโครงกำร  ที่จะจัดตลอดทั้งปีกำรศึกษำ พร้อมกับมอบหมำยควำมรับผิดชอบ 
จำกนั้นหัวหน้ำสำขำฯ ควรติดตำมกำรด ำเนินงำนที่อำจำรย์ได้รับมอบหมำยอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่ง
มติกำรประชุมอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรมีมติเห็นสมควรน ำไปใช่่ในปีกำรศึกษำ  2566 ต่อไป    
      จำกกระบวนกำรพัฒนำกำรส่งเสริมนักศึกษำที่ใช้กับนกัศึกษำปีกำรศึกษำ 2565 นักศึกษำ
บำงคนยังขำดกำรมีส่วนร่วม ท ำให้เข้ำร่วมกิจกรรมน้อย ดังนั้นมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ประชำสัมพันธ์ โดยให้รุ่นพี่ประชำสัมพันธ์เรื่องกำรเข้ำโครงกำรให้นักศึกษำรุ่นน้องได้ทรำบ
และผ่ำนอำจำรย์ที่ปรึกษำ โดยส่งส่งผ่ำนโปรแกรม LINE กลุ่มและให้มีกำรพิจำรณำกำรเข้ำ
กิจกรรมเป็นกำรส่งเสริมสำมำรถใช้ประกอบกำรพิจำรณำทุนได้ จำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว
นักศึกษำปีกำรศึกษำ 2565 ได้เข้ำร่วมกิจกรรมมำกกว่ำร้อยละ 90  

 

ผลการประเมินตนเอง  :     …….4…….   คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

ผลที่เกิดกบั 
นักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.3) 

 

 

ปีการศึกษา

ท่ีรับ 

เข้า 

จ านวน 

รับเขา้ 

(1) 

จ านวน 

ที่ยัง 

ไม่ส าเร็จ 

การศึกษา 

 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 

ตามหลักสตูร (2) 

จ านวนที่ลาออก 

และคัดชื่อออก 

สะสม 

จนถึงสิ้นปีการ 

ศึกษา 

(3) 

อัตรา 

การคงอยู่ 

2562 2563 2564 2565 

2563 37 --  35 33 32 5 86.49 

2564 36 --   33 31 5 86.11 

2565 40 --    38 2 95.00 

 

    อัตราการคงอยู่                  =     X 100 

การคงอยู่ 

ผลการด าเนินงาน 

การคงอยู่ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล            

มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษารับเข้า จ านวน  37 คน เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2565  มีนักศึกษาคงอยู่ 

จ านวน 32 คน โดยมีนักศึกษาที่ลาออกและถูกคัดชื่อออกสะสมจนถึงสิ้นปีการศึกษา จ านวน 5 คน ดังนัน้ 

การคงอยู่ของนักศึกษา จึงเท่ากับร้อยละ 86.49 

2) ปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษารับเข้า จ านวน  36 คน เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาคงอยู่ 

จ านวน 31 คน โดยมีนักศึกษาที่ลาออกและถูกคัดชื่อออกสะสมจนถึงสิ้นปีการศึกษา จ านวน 5 คน ดังนัน้ 

การคงอยู่ของนักศึกษา จึงเท่ากับร้อยละ 86.11 

3) ปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษารับเข้า จ านวน  40 คน เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาคงอยู่ 

จ านวน 31 คน  โดยมีนักศึกษาที่ลาออกและถูกคัดชื่อออกสะสมจนถึงสิ้นปีการศึกษา จ านวน 2 คน 

ดังนั้น การคงอยู่ของนักศึกษา จึงเท่ากับร้อยละ 95.00 

สรุปแนวโน้มของอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
เ มื่ อ เที ยบกั น ระหว่ า งนั กศึ กษาแรก เข้ า ในปี ก า รศึ กษา  2563 -2565  ในระยะ เวลา  3 ปี  
การคงอยู่ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เพิ่มขึ้น กล่ำวคือ จำกร้อยละ 86.49 
ในปี 2563 เป็นร้อยละ 86.11 ในปี 2564 และเป็นร้อยละ 95.00 ในปี 2565 ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ 
หรือปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา พบว่า 
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 (1) นักศึกษามีศักยภาพในการเรียนในวิชาพื้นฐานค่อนข้างต่ า เช่น วิชาที่เกี่ยวกับ ภาษาต่างประเทศ 
และวิชาที่เก่ียวกับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น  
(2) นักศึกษาได้ข้อมูลมาจากเพื่ อนที่ เรียนอยู่ ในสถาบัน อ่ืน ว่ ามีวิ ธีการเรียนที่ ง่ ายกว่า  เช่น 
นักศึกษาต้องท างานและสามารถเรียน และส่งงานได้ โดยไม่ต้องเข้าเรียน 
 (3) สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่ระบาดรุนแรงต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปี 
2563-2564 ที่กินเวลายาวนาน อันส่งผลกระทบต่อการศึกษาและการด ารงอยู่ของนักศึกษา  
และสภาพทางเศรษฐกิจของผู้ปกครองและครอบครัวนักศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 (4) นักศึกษาไม่มีเป้าหมายวิชาชีพที่ชัดเจน เมื่อเข้ามาศึกษาแล้วไม่ตรงกับความต้องการของตัวเอง 
จึงท าให้นักศึกษาออกจากการศึกษาในระหว่างปีการศึกษา 
แนวทางแก้ไขของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
 (1) เพิ่มบรรยากาศของคณะให้มีโอกาสในการใช้ภาษาตา่งประเทศมากขึ้น เพื่อสร้าง ความคุ้นเคย 
ให้นักศึกษาที่อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาตา่งประเทศได้ดีขึ้น 

 (2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรมอบหมายอาจารย์ที่ปรึกษาให้การแก้ปัญหาการออกจากการศึกษากลางคัน 
เป็นภาระงานของอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ ต้องมีการก ากับดูแลและแนะแนวทางด้านวิชาการ 
การให้ค าปรึกษาในด้านต่างๆ รวมถึงการสัง เกตและสอบถามอย่างต่ อเนื่ องและสม่ า เสมอ 
เพื่อการแก้ไขได้ทันเวลา 
 (3) ด า เนินการรายงานผลไปยั งคณะเพื่ อพิจ ารณาและหาแนวทางการแก้ ไขปัญหา เช่น 
มหาวิทยาลัยให้มีการลดค่าเทอม ผ่อนผันค่าเทอม การแจกแท็บเล็ตยืมเรียน เพิ่มทุนการศึกษา 
ให้แก่นักศึกษาที่ประสบปัญหา 
 (4) ขอความอนุเคราะห์ศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในอาชีพการงานมาในงานศิษย์เก่า เพื่อให้นักศึกษา 
ได้เห็นความส าเร็จของรุ่นพี่ และอาจสร้างแรงกระตุ้นให้มุ่งสู่ความส าเร็จเช่นเดียวกับรุ่นพี่ 
อัตราการส าเร็จการศึกษา 

ผลการด าเนินงาน 

ปีการศึกษา

ที่รับเขา้ 

จ านวน 

รับเขา้ 

(1) 

จ านวน 

ที่ยัง 

ไม่ส าเร็จ 

การศึกษา 

 

จ านวนส าเร็จการศึกษา

ตามหลักสตูร (2) 

จ านวนที่ลาออก 

และคัดชื่อออก 

สะสม 

จนถึงสิ้นปีการ 

ศึกษา 

(3) 

อัตราการส าเร็จ

การศึกษา 

2563 2564 2565 

2560 89 -- 67   22 75.28 

2561 12 --  9  3 75.00 

2562 56 2   38 15 69.64 

 



                 

ผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  คณะศิลปศำสตร์  มทร.ตะวันออก   
ปีกำรศึกษำ 2565                        

 

51 

อัตราการส าเร็จการศึกษา      =     X 100 

การส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร  
ผลกำรด ำเนินงำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำของหลักสูตรของนักศึกษำหลักสูตรศิลปะศำสตร 
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีดังนี้ 
1) ปีการศึกษา 2560 มีนักศึกษารับเข้า จ านวน 89 คน เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษาส าเร็จ 
การศึกษาตามหลักสูตร จ านวน 67 คน โดยมีนักศึกษาที่ ลาออกและ ถูกคัดชื่ อออก สะสม 
จนถึงสิ้นปีการศึกษา จ านวน 26 คน ดังนั้น การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา จึงเท่ากับร้อยละ 75.28 
2)  ปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษารับเข้า จ านวน 12 คน เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาส าเร็จ 
การศึ กษาตามหลั กสูตร  จ านวน  9 คน โดยมีนั กศึ กษาที่ ลาออกและถูกคั ดชื่ อออกสะสม 
จนถึงสิ้นปีการศึกษา จ านวน 3 คน ดังนั้น การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา จึงเท่ากับร้อยละ 75.00 
3) ปีการศึกษา 2562 มีนักศึกษารับเข้า จ านวน 56 คน เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาส าเร็จ 
การศึกษาตามหลักสูตร จ านวน 38 คน  มีนักศึกษาที่ยังไม่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จ านวน 2 คน 
โดยมีนักศึกษาที่ลาออกและถูกคัดชื่อออกสะสม  จนถึงสิ้นปีการศึกษา จ านวน 15 คน ดังนั้น 
การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา จึงเท่ากับร้อยละ 69.64 
สรุปแนวโน้มของอัตราส าเร็จการศึกษาหลักสูตร 
เมื่อเปรียบเทียบอัตรำกำรส ำเร็จกำรศึกษำระหว่างนักศึกษาที่เข้าในปีการศึกษา 2560, 2561 และ 2562 
พบว่ำอัตรำกำรส ำเร็จกำรศึกษำในปี 2564 ลดลงเล็กน้อยจำกปี 2563 กล่ำวคือจำกร้อยละ 75.28 เป็น
ร้อยละ 75.00 และมีแนวโน้มลดลงในปี 2564 กล่าวคือ จำกร้อยละ 75.00 เป็นร้อยละ 67.86 
การไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร  
ผลกำรด ำเนินงำนกำรไม่ส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำของหลักสูตรของนักศึกษำหลักสูตรศิลปศำสตร 
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล จ านวน 2 คน เนื่องจำกนักศึกษำดังกล่ำวไม่ผ่ำนใน
รำยวิชำบังคับซึ่งเป็นวิชำที่ต้องเรียนมำก่อน จึงท ำให้นักศึกษำไม่สำมำรถลงทะเบียนเรียนในวิชำต่อไปได้ 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา  
ทั้งนี้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาและมีผลต่อจ านวนการ 
ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร จากการสอบถามอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา พบว่า  
ปัจจัยที่มีผลกระทบแบ่งได้ 6 กรณี ดังนี้ 
1) ปัจจัยจากอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษาพ้นสภาพ ลาออกกลางคัน  
2) ปัจจัยจากตัวนักศึกษาเองในด้านความรับผิดชอบในด้านการเรียนการสอน เนื่องจากนักศึกษา  
เรียนไม่ผ่านในรายวิชาที่เป็นวิชาบังคับก่อน-หลัง และต้องเรียนต่อเนื่อง หรือจากการถอนรายวิชา 
ซึ่งมีการเปิดเรียนปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 
3) ปัจจัยจากสาเหตุทางบ้าน ครอบครัว และปัญหาสุขภาพของนักศึกษา ที่ท าให้พักการศึกษา 
4) วิชาพื้นฐานยากกว่าวิชาหลัก ท าให้นักศึกษาหมดก าลังใจในการเรียน 
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 5) ไม่มีความภาคภูมิใจกับสถาบัน รวมถึงความไม่พร้อมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในการจัดการเรียน 
การสอน และสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการศึกษาเรียนรู้ โดยหลักสูตร ได้ร่วมกันก าหนด  
แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  
ที่มีแนวโน้มมีปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาต้องเร่งด าเนินการ 
6) ปัจจัยจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาที่แพร่ระบาดต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปี  
2563 ถึงปัจจุบันที่กินเวลายาวนานอันส่งผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาทั้งทางตรงและ  
ทางอ้อม 
3) ความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรให้นักศึกษาทุกชั้นปี 
ท าการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลและมีการประเมิน  
ความพึงพอใจด้ำนกำรรับนักศึกษำ กำรดูแลและให้ค ำปรึกษำ กำรพัฒนำนักศึกษำและกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจำกนี้เพื่อให้กำรพัฒนำหลักสูตรมีประสิทธิภำพในทุกด้ำน หลักสูตรจึงให้
นักศึกษำท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในทุกด้ำน ทั้งด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์  ด้านสภาพ 
แวดล้อมการเรียนรู้  ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ที่  4.32 
จากคะแนนเต็ม 5.00 
1. ด้านหลักสูตร 
2. ด้ำนกระบวนกำรรับนักศึกษำและกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศึกษำ 
3. ด้านอาจารยผ์ู้สอน 
4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
5. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
6. ด้านการวัดผลประเมินผล 
7. ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำวชิำกำรและแนะแนว 
8. ด้านกำรพัฒนำนักศึกษำและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร 
ตารางสรปุผลความพึงพอใจของนักศึกษาปสีุดทา้ย/บณัฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตรศิลปศาสตรบั
ณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มทร. ตะวันออก วข.จักรพงษภูวนารถ 

ประเด็นการประเมิน 2563 2564 2565 

1. ด้ำนหลักสูตร กำรด ำเนนิกำรของ 
หลักสูตรและกำรจัดกำรกำรศึกษำ 

3.81 4.00 4.34 

2. ด้ำนกระบวนกำรรับนักศึกษำและ
กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศึกษำ 

3.92 4.00 4.30 

3. ด้านอาจารยผ์ู้สอน 4.03 4.27 4.49 

4. ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.32 3.73 3.82 
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5. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.75 3.90 4.33 

6. ด้านการวัดและประเมินผล 3.82 4.17 4.48 

7. ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำวชิำกำรและ
แนะแนว 

4.00 4.17 4.46 

8. ด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำและส่งเสริม
ทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

4.38 3.83 4.34 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.90 4.01 4.32 

   เกณฑ์ประเมินและแปลผลระดับความพึงพอใจ 
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับด ี
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยมาก 
      ความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2563 - 2565 พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรฯ มากขึ้น โดยภาพรวมในทุกด้าน ปีการศึกษา 2565 
มีความพึงพอใจระดับดี (โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.32 ) 
การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ดังนี ้
1. นักศึกษาบันทึกข้อความร้องเรียนผ่ำนอำจำรย์ที่ปรึกษำ/หัวหน้าสาขาวิชำ หรืออำจำรย์/เพื่อน 
นักศึกษำ หรือบันทึกข้อควำม เพื่อให้เข้าที่ประชุมหลักสูตรหารือ แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน อีกทั้ง
หลักสูตรได้จัดให้มีกำรเพิ่มช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกนักศึกษำหลำกหลำยช่องทำง ที่นักศึกษำ
สะดวก เช่น กลุ่ม Line Facebook Email ต่ำงๆ 
 2. ส่งเร่ืองให้อำจำรย์ประจ ำสูตรพิจำรณำ  
3. ส่งเร่ืองไปยังหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง (หลักสูตร/ฝ่ำยวชิำกำร/ฝำ่ยกิจกำรนักศึกษำ) 
4. ตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำข้อร้องเรียน 
5. พิจำรณำข้อร้องเรียน 
6. แจ้งผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
7. ประเมินผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
8. ด าเนินการรายงานผล ไปยังคณะ  
     8.1 กรณีด้านการเรียนการสอน ประเมินผลรายงานรองคณบดีฝา่ยวิชาการ  
     8.2 กรณีด้านกิจกรรมนักศึกษา รายงานรองคณบดฝี่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ  
     8.3. กรณีด้ำนทุนกำรศึกษำ/แนะแนว รำยงำนผลหัวหน้ำสำขำ/ฝำ่ยวชิำกำร/ฝ่ำยกิจกำรนกัศึกษำ 
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   ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้คงการจัดท ากล่องรับความคิดเห็นต่อเนื่องมาจากปีการศึกษาก่อนหนา้ 
เพื่ อ ใ ห้นักศึกษาทุกชั้นปี  ส่ งข้อร้อง เรียนต่า งๆ ของนักศึกษามายั งหลักสูตร และอาจารย์  
ประจ าหลักสูตรได้ร่วมกันด าเนินการหาแนวทางการจัดการ ข้อร้องเรียนของนักศึกษา รวมถึงมีกำร
ประชุมและแจ้งอำจำรย์ในสำขำทุกท่ำน คอยสอบถำมนักศึกษำในกำรเรียนกำรสอนแต่ละคำบ ท ำให้
ทรำบปัญหำเป็นระยะๆ จึงท าให้ข้อร้องเรียนน้อยลง มีผลสรุปดังนี้ 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ดังนี้ 
 

เรื่่องที่ร้องเรียน ผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 

1.สิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีไม่ 
เพียงพอส าหรับการบริการการศึกษาแบบ 
E-Learning รวมถึง On-Line 

1. ไ ด้ มี ก ำ รจั ดส รร  Tablet พร้ อมซิ มกำ ร์ ด ฟ รี              
ที่สำมำรถใช้แอปพลิเคชันทำงกำรศึกษำ ให้กับ
นักศึกษำใช้ในกำรยืมเรียน โดยหลักสูตรร่วมกับคณะ 
ได้น ำส่ง Tablet ให้ ตำมช่องทำงที่นักศึกษำสะดวก 
(รับที่ม. และส่งที่บ้ำน) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินตนเอง  :     …….3…….   คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา - ตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีกำรศึกษำที่
รับเข้ำ 

จ านวน 
รับเข้า 

2562 2563 2564 

จ ำนวนผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

ร้อยละ 
จ ำนวน
ผู้ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 
ร้อยละ 

จ ำนวนผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

ร้อยละ 

2559 105 76 72.38     

2560 89   67 75.28   

2561 12     9 75.00 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา:  
- นักศึกษาบางส่วนมีผลการเรียนไม่เปน็ไปตามเกณฑ์ จึงขอเปลีย่นสาขาวิชา 
- นักศึกษาบางส่วนมีเหตุผลส่วนตัว เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาการเงิน จึงขอยุติการเรียน 
3. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวชี้วัด 2.1)  

(หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล) 
 มีจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 9 คน โดยมีบัณฑิตที่ได้รับกำรประเมินจำกผู้ใช้บัณฑิต จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.67 ของจ ำนวนบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำ ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้ำน ดังนี้ 
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนน
ประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 4.67 

2. ด้ำนควำมรู้ 4.54 

3. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.75 

4. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและควำมรับผิดชอบ 4.67 

5. ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 4.52 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ด้าน 4.63 

6. ด้ำนทักษะในทำงปฏิบัติ 4.67 

7. ด้ำนอัตลักษณ์ของนักศึกษำมหำวิทยำลัย เทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก "บัณฑิต
นักปฏิบัติ" 

4.54 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

อยำกให้บัณฑิตมีทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือกำรใช้โปรแกรม Excel เพ่ิมมำกขึ้น 
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4. รายงานผลการด าเนินงาน ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี (ตัวชี้วัด 2.2) (ระดับปริญญา
ตรี) 

วันที่ส ำรวจ 31 พฤษภำคม 2566 (สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล) 
บัณฑิตรุ่นจบปีกำรศึกษำ 2564  จ ำนวน 9 คน 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. จ ำนวนบัณฑิตท้ังหมด 9 100 

2. จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่ตอบแบบส ำรวจเรื่องกำรมีงำนท ำภำยใน 1 ปี 
หลังส ำเร็จกำรศึกษำ 

9 100 

3. จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่ได้งำนท ำภำยใน 1 ปี หลังส ำเร็จกำรศึกษำ (ไม่นับ
รวมผู้ประกอบอำชีพอิสระ) 

7 77.78 

• ตรงสำขำที่เรียน   
• ไม่ตรงสำขำที่เรียน   
4. จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่ประกอบอำชีพอิสระ 0 0.00 

5. จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีที่มีงำนท ำก่อนเข้ำศึกษำ 1 11.11 

6. จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่ศึกษำต่อระดับบัณฑิตศึกษำ 1 11.11 

7.จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่อุปสมบท 0 0.00 

8. จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่เกณฑ์ทหำร 0 0.00 
9. จ ำนวนบัณฑิตระดับปริญญำตรีที่มีกิจกำรของตนเองทีมีรำยได้ประจ ำอยู่แล้ว 0 0.00 

วิธีค านวณ  
(3.+4.) 

X 100 
= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ      
   ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

2.- (5.+6.+7.+8.+9) 
 

 
100 

 

ผลการประเมินตนเอง (ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100):  …….5........ คะแนน 
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5. รายงานผลการด าเนินงาน นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate 
Entrepreneur) (ตัวชี้วัด 2.3) (ตัวช้ีวัดเพิ่มเติม) 
วันที่ส ำรวจ 31 พฤษภำคม 2566 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน 
1. จ ำนวนบัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบกำร (จบกำรศึกษำ ไม่เกิน 5 ปี) ที่เป็นผู้ประกอบกำร
ใหม่ในรอบปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ ที่เกิดจำกกระบวนกำร พัฒนำผู้ประกอบกำรและ
ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม 

9 

2. จ ำนวนนักศึกษำที่เป็นผู้ประกอบกำร เป็นผู้ประกอบกำรใหม่ในรอบปีกำรศึกษำที่
ผ่ำนมำ ที่เกิดจำกกระบวนกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรและส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม 

0 

3. จ ำนวนนักศึกษำของหลักสูตรทั้งหมด 143 

วิธีค านวณ  
(1.+2.)  

X 100 
= สัดส่วนของจ านวนนักศึกษา/บัณฑิตที่เป็น
ผู้ประกอบการ (จบการศึกษา ไม่เกิน 5 ปี) ที่
เกิดจากกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการและ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

3. 

  
เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับ 1 จ ำนวนนักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำท่ีเป็นผู้ประกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ ร้อยละ 5  

ระดับ 2 จ ำนวนนักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำท่ีเป็นผู้ประกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ ร้อยละ 10 

ระดับ 3 จ ำนวนนักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำท่ีเป็นผู้ประกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ ร้อยละ 20 

ระดับ 4 จ ำนวนนักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำท่ีเป็นผู้ประกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ ร้อยละ 30 

ระดับ 5 จ ำนวนนักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำท่ีเป็นผู้ประกอบกำรไม่น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ ร้อยละ 40 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  ......0....... คะแนน 
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6. รายงานผลการด าเนินงาน รางวัลลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards) (ตัวชี้วัด 2.4) (ตัวช้ีวัด
เพิ่มเติม) วันที่ส ำรวจ 31 พฤษภำคม 2566 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ค่าน้ าหนัก 

1. จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ในปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำท้ังหมด ...0....คน - 

2. จ ำนวนผลงำนที่ได้รับรำงวัลจำกองค์กรภำยนอก (ค่ำน้ ำหนัก 0.25) ...0....ชิ้น - 

3. จ ำนวนผลงำนที่ได้รับรำงวัลจำกเครือข่ำยองค์กรในประเทศ (ค่ำน้ ำหนัก 0.50) ...0....ชิ้น - 

4. จ ำนวนผลงำนที่ได้รับรำงวัลจำกองค์กรระดับชำติ  (ค่ำน้ ำหนัก 0.75) ...0....ชิ้น - 
5. จ ำนวนผลงำนที่ได้รับรำงวัลจำกองค์กรระดับนำนำชำติ (ค่ำน้ ำหนัก 1.00) ...0....ชิ้น - 

ผลรวมค่าถ่วงน้ าหนัก   

วิธีค านวณ  
  

X 100 
= ร้อยละผลรวมค่าถ่วงน้ าหนักของจ านวนรางวัล
ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ที่เป็นนักศึกษาหรือบัณฑิต
ของหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาต ิ

1. 

 

 

เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับ 1 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม ่ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 

ระดับ 2 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม่ ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 

ระดับ 3 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม ่ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 
ระดับ 4 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม ่ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 

ระดับ 5 รางวัลด้านผู้ประกอบการใหม ่ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 
 

 
ผลการประเมินตนเอง  :  ......0....... คะแนน 

 

รายการหลักฐานหมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต  

รหัสหลักฐาน รายการ 

3.1-01 หลักฐำนกำรออกแนะแนวประชำสัมพันธ์ 

3.2-01 โครงกำรพัฒนำนักศึกษำ 

2.1-01 สรุปผลการส ารวจการประเมินคุณภาพบัณฑิต 

2.2-01 รายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
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หมวดที่ 4: ข้อมูลสรุปรายงาน 
1. สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอน 

1.1 สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค 1 ปีการศึกษา 2565 

ที ่ ชื่อวิชา 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

1 0011001 - 1 
สังคมกับเศรษฐกิจ 

14 4 5 8 4 3 - 1 - - - 1 - 40 40 38 

2 0022001 - 1 
ภำษำอังกฤษเพื่อทกัษะกำร
เรียน 

21 5 6 2 1 1 1 1 - - - 1 - 39 39 37 

3 0022003 - 1 
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
น ำเสนอ 

11 7 1 3 7 - 1 1 - - - - - 31 31 30 

4 0022009 - 1 
กำรอ่ำนภำษำอังกฤษใน
ชีวิตประจ ำวัน 

11 9 6 7 3 2 - 1 - - - 1 - 40 40 38 

5 0032005 - 2 
กำรออกก ำลังกำยเพื่อ
สุขภำพ 

27 4 6 - - - - 1 - - - 1 - 39 39 37 

6 0041001 - 2 
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
และสังคม 

12 13 11 - 1 3 - 1 - - - 1 - 42 42 40 

7 0802111 - 1 
กำรฟังและกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรเบื้องต้น 

4 8 11 8 6 - 3 1 - - - 1 - 42 42 40 

8 0802212 - 2 
กำรฟังและกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรสำกลระดับกลำง 

16 5 4 1 1 - - 1 - - - - - 28 28 27 

9 0802241 - 3 
ควำมรู้เบื้องต้นทำง
ภำษำศำสตร์ 

6 6 7 7 2 - - 1 - - - - - 29 29 28 

10 0802243 - 1 
ระบบค ำและวำกยสัมพันธ ์

3 7 3 4 3 4 4 1 - - - - - 29 29 28 

11 0802251 - 1 
ควำมรู้เบ้ืองต้นทำงวรรณคด ี

4 6 3 3 4 3 7 1 - - - - - 31 31 30 

12 0802282 - 1 
ภำษำพูดในงำนธุรกิจ 

7 2 2 1 3 - - - - - - - - 15 15 15 
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ที ่ ชื่อวิชา 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

13 0802313 - 2 
กำรฟังและกำรพูด
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรระดับสูง 

6 7 13 6 - - - - - - - - - 32 32 32 

14 0802323 - 2 
กำรเขียนภำษำอังกฤษเชิง
สร้ำงสรรค์ 

4 6 8 7 3 1 3 - - - - - - 32 32 32 

15 0802333 - 2 
กำรอ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
ออนไลน์ 

8 4 4 5 7 1 3 - - - - - - 32 32 32 

16 0802344 - 1 
กำรวิเครำะหโ์ครงสร้ำง
ภำษำอังกฤษ 

7 3 1 2 6 4 7 2 - - - - - 32 32 30 

17 0802353 - 1 
วรรณคดีวิจำรณ์ 

9 6 8 3 3 2 1 - - - - - - 32 32 32 

18 0802362 - 3 
กำรแปลภำษำอังกฤษเป็น
ภำษำไทยและภำษำไทย
เป็นภำษำอังกฤษ 

2 3 4 4 3 5 8 3 - - - - - 32 32 29 

19 0802384 - 1 
ภำษำอังกฤษส ำหรับงำน
ส ำนักงำน 

3 2 3 4 2 1 4 - - - - - - 19 19 19 

20 0802497-1 
สหกิจศึกษำ 

- - - - - - - - - - - - - - - - 

21 0802499-1 
กำรศึกษำ หรือฝึกงำน 
หรือฝึกอบรมต่ำงประเทศ 

- - - - - - - - - 40 - - - 40 40 40 

22 0802498-2  
กำรเรียนรู้อิสระ 

- - - - - - - - - 1 - - - 1 1 1 

23 0803102 - 2 
ภำษำจีน 2 

1 1 2 - - - 1 - - - - - - 5 5 5 

24 0803222 - 1 
กำรฟังและกำรพูดภำษำจีน 2 

2 1 - - - - - - - - - - - 3 3 3 

25 0804102 - 2 
ภำษำญี่ปุ่น 2 

1 - 3 - - - - 1 - - - - - 5 5 4 

26 0804221 - 1 
กำรฟังและกำรพูด
ภำษำญี่ปุ่น 1 

2 1 2 4 1 - - - - - - - - 10 10 10 
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1.2 สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค 2 ปีการศึกษา 2565 
   

ที ่ ชื่อวิชา 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

1 0012001 - 1 
กำรพัฒนำบุคลิกภำพ 

17 10 2 1 - - 1 - - - - - - 31 31 31 

2 0022002 - 1 
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำร 

16 7 6 3 2 2 2 - - - - - - 38 38 38 

3 0022004-1
ภำษำอังกฤษส ำหรับสถำน
ประกอบกำร 

9 9 11 6 4 1 - - - - - - - 40 40 40 

4 0022005 - 1 
ภำษำอังกฤษส ำหรับกำร
สอบวัดมำตรฐำน 

7 5 3 7 2 1 2 - - - - - - 27 27 27 

5 0031001 - 2 
เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
ยุคดิจิทัล 

19 7 10 1 1 - - - - - - - - 38 38 38 

6 0041004 - 1 
วิถีชุมชน 

16 3 6 5 5 3 - - - - - - - 38 38 38 

7 0802121 - 1 
กำรเขียนภำษำอังกฤษ
เบื้องต้น 

12 2 6 4 4 7 1 6 - - - - - 42 42 36 

8 0802131 - 2 
หลักกำรอำ่นภำษำอังกฤษ 

4 5 6 6 7 3 5 2 - - - - - 38 38 36 

9 0802181 - 1 
ภำษำอังกฤษจำกสื่อดจิิทัล
และเทคโนโลย ี

10 1 4 1 4 2 2 - - - - - - 24 24 24 

10 0802222 - 1 
กำรเขียนเรียงควำม
ภำษำอังกฤษ 

9 5 3 9 3 - 2 - - - - - - 31 31 31 

11 0802232 - 2 
กำรอ่ำนภำษำอังกฤษเชิง
วิเครำะห์วิจำรณ์ 

8 7 6 8 1 - - - - - - - - 30 30 30 

12 0802242 - 1 
สัทศำสตร์และสรวิทยำ
ภำษำอังกฤษ 

3 4 3 6 5 4 2 1 - - - - - 28 28 27 

13 0802252 - 1 
วิวัฒนำกำรทำงวรรณคดี
และบริบททำงสังคม 

1 6 11 9 3 - - - - - - - - 30 30 30 
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ที ่ ชื่อวิชา 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

14 0802261 - 2 
หลักกำรแปล 

1 1 12 7 5 2 1 2 - - - - - 31 31 29 

15 0802283 - 1 
กำรเขียนภำษำอังกฤษเชิง
ธุรกิจ 

5 5 1 1 1 2 - - - - - - - 15 15 15 

16 0802324 - 1 
กำรเขียนรำยงำน
ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
ค้นคว้ำกำรวจิัย 

5 4 5 7 3 2 4 - - - - 1 - 31 31 30 

17 0802334 - 1 
กำรอ่ำนเชิงวิชำกำร 

8 5 5 8 4 2 - - - - - - - 32 32 32 

18 0802354 - 1 
วรรณกรรมโลก 

2 3 4 10 8 3 - - - - - - - 30 30 30 

19 0802363 - 1 
กำรแปลวรรณกรรม 

3 1 5 6 3 7 3 - - - - - - 28 28 28 

20 0802385 - 1 
ภำษำอังกฤษส ำหรับกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรโรงแรม
และกำรท่องเท่ียว 

3 7 4 1 4 - - - - - - - - 19 19 19 

21 0802414-1
กำรพูดภำษำอังกฤษในที่
ชุมชน 

11 9 11 8 1 - - - - - - - - 40 40 40 

22 0802445-1
กำรวิเครำะหว์ำทกรรม
ภำษำอังกฤษ 

13 11 11 5 - - - - - - - - - 40 40 40 

23 0802464-1
กำรแปลเชิงวิชำกำร 

10 12 8 6 4 - - - - - - - - 40 40 40 

24 0802471-1
สัมมนำภำษำอังกฤษ 

17 8 13 2 - - - - - - - - - 40 40 40 

25 0802496-1
เตรียมควำมพร้อมสหกจิ
ศึกษำและกำรฝึกงำน 

- - - - - - - - - 32 - - - 32 32 32 

26 0803101 - 2 
ภำษำจีน 1 

1 - - - 2 - - - - - - - - 3 3 3 

27 0803221 - 1 
กำรฟังและพูดภำษำจีน 1 

1 3 - - 1 - - - - - - - - 5 5 5 
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ที ่ ชื่อวิชา 
จ านวนนักศึกษาต่อเกรด 

รวม 
จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F P S U W I 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

28 0803331-1
ภำษำจีนส ำหรับบุคลำกร
ในส ำนักงำน 

2 - 1 - - - - - - - - - - 3 3 3 

29 0804311 - 1 
กำรอ่ำนและกำรเขียน
ภำษำญี่ปุ่น 1 

- 1 1 1 - - - - - - - - - 3 3 3 

30 0804331 - 1 
ภำษำญี่ปุ่นส ำหรับ
บุคลำกรในส ำนักงำน 

3 1 2 2 2 - - - - - - - - 10 10 10 

31 0805102-2 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
และกำรสื่อสำรข้ำม
วัฒนธรรม 

8 4 3 3 1 - - - - - - - - 19 19 21 
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2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ 

-----ไม่มีรำยวิชำที่มีผลกำรเรียนไม่ปกติ----- 

รหัส  
ชื่อรายวิชา 

ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ 
เหตุที่ท าให้
ผิดปกติ 

มาตรการแก้ไข 

 
 

     

หมายเหตุ : รำยละเอียดอยู่ในมคอ 5 ของแต่ละวิชำ 

 

3. รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา 

-----ไม่มีรำยวิชำที่ไม่ได้เปิดสอน----- 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

 
 

   

         

4. รายวิชาที่สอนเน้ือหาไม่ครบในปีการศึกษา 

-----ไม่มีสอนเนื้อหำไม่ครบในปีกำรศึกษำ----- 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข 
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5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปีที่รายงาน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
   (น ำมำจำก มคอ 5 แต่ละวิชำ) 

5.1 สรุปข้อมูลรายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในภาค 1 ปีการศึกษา 2565 

รหัส - ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการ
ปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0011001 - 1 สังคมกับเศรษฐกิจ 1/2565 3.94   
0022001 - 1 ภำษำอังกฤษเพื่อทักษะกำรเรียน 1/2565 4.42   
0022003 - 1 ภำษำอังกฤษเพื่อกำรน ำเสนอ 1/2565 4.40   
0022009 - 1 กำรอ่ำนภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน 1/2565 3.98   
0032005 - 2 กำรออกก ำลังกำยเพื่อสุขภำพ 1/2565 4.16   
0041001 - 2 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและสังคม 1/2565 4.22   
0802111 - 1 กำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพือ่กำรสื่อสำรเบื้องต้น 1/2565 4.10   
0802212 - 2 กำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพือ่กำรสื่อสำรสำกล

ระดับกลำง 
1/2565 4.42   

0802241 - 3 ควำมรู้เบื้องต้นทำงภำษำศำสตร ์ 1/2565 4.33   
0802243 - 1 ระบบค ำและวำกยสัมพันธ์ 1/2565 4.25   
0802251 - 1 ควำมรู้เบื้องต้นทำงวรรณคด ี 1/2565 4.18   
0802282 - 1 ภำษำพูดในงำนธุรกิจ 1/2565 4.34   
0802313 - 2 กำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพือ่กำรสื่อสำรระดับสูง 1/2565 4.78   
0802323 - 1 กำรเขียนภำษำอังกฤษเชิงสร้ำงสรรค ์ 1/2565 4.68   
0802333 - 2 กำรอ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 1/2565 4.82   
0802344 - 1 กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงภำษำอังกฤษ 1/2565 4.55   
0802353 - 1 วรรณคดีวิจำรณ ์ 1/2565 4.74   
0802362 - 3 กำรแปลภำษำอังกฤษเป็นภำษำไทยและภำษำไทยเป็น

ภำษำอังกฤษ 
1/2565 4.79   

0802384 - 1 ภำษำอังกฤษส ำหรับงำนส ำนักงำน 1/2565 4.81   
0802499 - 1 กำรศึกษำ หรือฝึกงำน หรือฝึกอบรมต่ำงประเทศ 1/2565 4.74   
0802498-2 กำรเรยีนรู้อิสระ 1/2565 4.20   
0803102 - 2 ภำษำจีน 2 1/2565 4.92   

http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466478&courseid=5420580&coursename=0011001+%3A+%CA%D1%A7%A4%C1%A1%D1%BA%E0%C8%C3%C9%B0%A1%D4%A8&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466475&courseid=5420600&coursename=0022001+%3A+%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%BE%D7%E8%CD%B7%D1%A1%C9%D0%A1%D2%C3%E0%C3%D5%C2%B9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466480&courseid=5420602&coursename=0022003+%3A+%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%BE%D7%E8%CD%A1%D2%C3%B9%D3%E0%CA%B9%CD&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466508&courseid=5420609&coursename=0022009+%3A+%A1%D2%C3%CD%E8%D2%B9%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E3%B9%AA%D5%C7%D4%B5%BB%C3%D0%A8%D3%C7%D1%B9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466479&courseid=5420658&coursename=0032005+%3A+%A1%D2%C3%CD%CD%A1%A1%D3%C5%D1%A7%A1%D2%C2%E0%BE%D7%E8%CD%CA%D8%A2%C0%D2%BE&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466476&courseid=5420659&coursename=0041001+%3A+%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%A4%D8%B3%C0%D2%BE%AA%D5%C7%D4%B5%E1%C5%D0%CA%D1%A7%A4%C1&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466477&courseid=5479814&coursename=0802111+%3A+%A1%D2%C3%BF%D1%A7%E1%C5%D0%A1%D2%C3%BE%D9%B4%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%BE%D7%E8%CD%A1%D2%C3%CA%D7%E8%CD%CA%D2%C3%E0%BA%D7%E9%CD%A7%B5%E9%B9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466484&courseid=5480483&coursename=0802212+%3A+%A1%D2%C3%BF%D1%A7%E1%C5%D0%A1%D2%C3%BE%D9%B4%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%BE%D7%E8%CD%A1%D2%C3%CA%D7%E8%CD%CA%D2%C3%CA%D2%A1%C5%C3%D0%B4%D1%BA%A1%C5%D2%A7&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466482&courseid=5480482&coursename=0802241+%3A+%A4%C7%D2%C1%C3%D9%E9%E0%BA%D7%E9%CD%A7%B5%E9%B9%B7%D2%A7%C0%D2%C9%D2%C8%D2%CA%B5%C3%EC&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466486&courseid=5480484&coursename=0802243+%3A+%C3%D0%BA%BA%A4%D3%E1%C5%D0%C7%D2%A1%C2%CA%D1%C1%BE%D1%B9%B8%EC&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466488&courseid=5480485&coursename=0802251+%3A+%A4%C7%D2%C1%C3%D9%E9%E0%BA%D7%E9%CD%A7%B5%E9%B9%B7%D2%A7%C7%C3%C3%B3%A4%B4%D5&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=467292&courseid=5480788&coursename=0802282+%3A+%C0%D2%C9%D2%BE%D9%B4%E3%B9%A7%D2%B9%B8%D8%C3%A1%D4%A8&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466490&courseid=5480753&coursename=0802313+%3A+%A1%D2%C3%BF%D1%A7%E1%C5%D0%A1%D2%C3%BE%D9%B4%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%BE%D7%E8%CD%A1%D2%C3%CA%D7%E8%CD%CA%D2%C3%C3%D0%B4%D1%BA%CA%D9%A7&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=473718&courseid=5419552&coursename=0802323+%3A+%A1%D2%C3%E0%A2%D5%C2%B9%E0%C3%D5%C2%A7%A4%C7%D2%C1%E0%BE%D7%E8%CD%E2%B5%E9%E1%C2%E9%A7%E1%C5%D0%A8%D9%A7%E3%A8&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466494&courseid=5480756&coursename=0802333+%3A+%A1%D2%C3%CD%E8%D2%B9%CA%D7%E8%CD%CA%D4%E8%A7%BE%D4%C1%BE%EC%E1%C5%D0%CA%D7%E8%CD%CD%CD%B9%E4%C5%B9%EC&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466496&courseid=5480760&coursename=0802344+%3A+%A1%D2%C3%C7%D4%E0%A4%C3%D2%D0%CB%EC%E2%A4%C3%A7%CA%C3%E9%D2%A7%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466498&courseid=5480762&coursename=0802353+%3A+%C7%C3%C3%B3%A4%B4%D5%C7%D4%A8%D2%C3%B3%EC&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=466500&courseid=5480764&coursename=0802362+%3A+%A1%D2%C3%E1%BB%C5%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%BB%E7%B9%C0%D2%C9%D2%E4%B7%C2%E1%C5%D0%C0%D2%C9%D2%E4%B7%C2%E0%BB%E7%B9%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=467335&courseid=5480790&coursename=0802384+%3A+%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%CA%D3%CB%C3%D1%BA%A7%D2%B9%CA%D3%B9%D1%A1%A7%D2%B9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=467295&courseid=5480486&coursename=0803102+%3A+%C0%D2%C9%D2%A8%D5%B9+2&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
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รหัส - ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการ
ปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0803222 - 1 กำรฟังและกำรพูดภำษำจีน 2 1/2565 4.87   
0804102 - 2 ภำษำญี่ปุ่น 2 1/2565 4.25   
0804221 - 1 กำรฟังและกำรพูดภำษำญี่ปุ่น 1 1/2565 4.72   
 ผลคะแนนเฉลี่ยรวม 4.46   

 
5.2 สรุปข้อมูลรายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในภาค 2 ปีการศึกษา 2565 

รหัส - ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการ
ปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0012001 - 1 กำรพัฒนำบุคลิกภำพ 2/2565 4.84   
0022002 - 1 ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 2/2565 4.14   
0022004 - 1 ภำษำอังกฤษส ำหรับสถำนประกอบกำร 2/2565 4.83   
0022005 - 1 ภำษำอังกฤษส ำหรับกำรสอบวดัมำตรฐำน 2/2565 4.84   
0031001 - 2 เทคโนโลยีสำรสนเทศในยุคดิจิทลั 2/2565 3.59   
0041004 - 1 วิถีชุมชน 2/2565 4.30   
0802121 - 1 กำรเขียนภำษำอังกฤษเบื้องต้น 2/2565 4.12   
0802131 - 2 หลักกำรอ่ำนภำษำอังกฤษ 2/2565 4.26   
0802181 - 1 ภำษำอังกฤษจำกสื่อดิจิทัลและเทคโนโลย ี 2/2565 4.37   
0802222 - 1 กำรเขียนเรียงควำมภำษำอังกฤษ 2/2565 4.41   
0802232 - 2 กำรอ่ำนภำษำอังกฤษเชิงวิเครำะหว์ิจำรณ ์ 2/2565 4.62   
0802242 - 1 สัทศำสตร์และสรวิทยำภำษำอังกฤษ 2/2565 4.04   
0802252 - 1 วิวัฒนำกำรทำงวรรณคดีและบริบททำงสังคม 2/2565 4.62   
0802261 - 2 หลักกำรแปล 2/2565 4.74   
0802283 - 1 กำรเขียนภำษำอังกฤษเชิงธุรกิจ 2/2565 4.92   
0802324 - 1 กำรเขียนรำยงำนภำษำอังกฤษเพือ่กำรค้นคว้ำกำรวิจยั 2/2565 4.86   
0802334 - 1 กำรอ่ำนเชิงวิชำกำร 2/2565 4.79   

http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=467333&courseid=5480772&coursename=0803222+%3A+%A1%D2%C3%BF%D1%A7%E1%C5%D0%A1%D2%C3%BE%D9%B4%C0%D2%C9%D2%A8%D5%B9+2&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=467298&courseid=5480778&coursename=0804102+%3A+%C0%D2%C9%D2%AD%D5%E8%BB%D8%E8%B9+2&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=36&classid=468246&courseid=5480781&coursename=0804221+%3A+%A1%D2%C3%BF%D1%A7%E1%C5%D0%A1%D2%C3%BE%D9%B4%C0%D2%C9%D2%AD%D5%E8%BB%D8%E8%B9+1&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=1&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475921&courseid=5420585&coursename=0012001+%3A+%A1%D2%C3%BE%D1%B2%B9%D2%BA%D8%A4%C5%D4%A1%C0%D2%BE&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475902&courseid=5420601&coursename=0022002+%3A+%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%BE%D7%E8%CD%A1%D2%C3%CA%D7%E8%CD%CA%D2%C3&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475918&courseid=5420604&coursename=0022005+%3A+%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%CA%D3%CB%C3%D1%BA%A1%D2%C3%CA%CD%BA%C7%D1%B4%C1%D2%B5%C3%B0%D2%B9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475903&courseid=5420652&coursename=0031001+%3A+%E0%B7%A4%E2%B9%E2%C5%C2%D5%CA%D2%C3%CA%B9%E0%B7%C8%E3%B9%C2%D8%A4%B4%D4%A8%D4%B7%D1%C5&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475906&courseid=5420662&coursename=0041004+%3A+%C7%D4%B6%D5%AA%D8%C1%AA%B9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475904&courseid=5480352&coursename=0802121+%3A+%A1%D2%C3%E0%A2%D5%C2%B9%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%BA%D7%E9%CD%A7%B5%E9%B9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475905&courseid=5480353&coursename=0802131+%3A+%CB%C5%D1%A1%A1%D2%C3%CD%E8%D2%B9%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475909&courseid=5480538&coursename=0802181+%3A+%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%A8%D2%A1%CA%D7%E8%CD%B4%D4%A8%D4%B7%D1%C5%E1%C5%D0%E0%B7%A4%E2%B9%E2%C5%C2%D5&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475911&courseid=5480579&coursename=0802222+%3A+%A1%D2%C3%E0%A2%D5%C2%B9%E0%C3%D5%C2%A7%A4%C7%D2%C1%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475913&courseid=5480580&coursename=0802232+%3A+%A1%D2%C3%CD%E8%D2%B9%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%AA%D4%A7%C7%D4%E0%A4%C3%D2%D0%CB%EC%C7%D4%A8%D2%C3%B3%EC&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475915&courseid=5480581&coursename=0802242+%3A+%CA%D1%B7%C8%D2%CA%B5%C3%EC%E1%C5%D0%CA%C3%C7%D4%B7%C2%D2%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475917&courseid=5480582&coursename=0802252+%3A+%C7%D4%C7%D1%B2%B9%D2%A1%D2%C3%B7%D2%A7%C7%C3%C3%B3%A4%B4%D5%E1%C5%D0%BA%C3%D4%BA%B7%B7%D2%A7%CA%D1%A7%A4%C1&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475916&courseid=5480578&coursename=0802261+%3A+%CB%C5%D1%A1%A1%D2%C3%E1%BB%C5&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475920&courseid=5480789&coursename=0802283+%3A+%A1%D2%C3%E0%A2%D5%C2%B9%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%AA%D4%A7%B8%D8%C3%A1%D4%A8&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475923&courseid=5480755&coursename=0802324+%3A+%A1%D2%C3%E0%A2%D5%C2%B9%C3%D2%C2%A7%D2%B9%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%E0%BE%D7%E8%CD%A1%D2%C3%A4%E9%B9%A4%C7%E9%D2%A1%D2%C3%C7%D4%A8%D1%C2&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475925&courseid=5480757&coursename=0802334+%3A+%A1%D2%C3%CD%E8%D2%B9%E0%AA%D4%A7%C7%D4%AA%D2%A1%D2%C3&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
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รหัส - ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการ
ปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0802354 - 1 วรรณกรรมโลก 2/2565 4.79   
0802363 - 1 กำรแปลวรรณกรรม 2/2565 4.78   
0802385 - 1 ภำษำอังกฤษส ำหรับกำรให้บริกำรด้ำนกำรโรงแรมและ

กำรท่องเที่ยว 
2/2565 4.89   

0802414 - 1 กำรพูดภำษำอังกฤษในท่ีชุมชน 2/2565 4.78   
0802445 - 1 กำรวิเครำะห์วำทกรรมภำษำอังกฤษ 2/2565 4.64   
0802464 - 1 กำรแปลเชิงวิชำกำร 2/2565 4.79   
0802471 - 1 สัมมนำภำษำอังกฤษ 2/2565 4.74   
0802496 - 1 เตรียมควำมพร้อมสหกจิศึกษำและกำรฝึกงำน 2/2565 4.37   
0803101 - 2 ภำษำจีน 1 2/2565 4.58   
0803221 - 1 กำรฟังและพูดภำษำจีน 1 2/2565 4.64   
0803331 - 1 ภำษำจีนส ำหรับบุคลำกรในส ำนักงำน 2/2565 4.77   
0804311 - 1 กำรอ่ำนและกำรเขียนภำษำญี่ปุ่น 1 2/2565 3.89   
0804331 - 1 ภำษำญี่ปุ่นส ำหรับบคุลำกรในส ำนกังำน 2/2565 4.76   
0805102 - 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและกำรสือ่สำรข้ำมวัฒนธรรม 2/2565 4.75   
 ผลคะแนนเฉลี่ยรวม 4.56   

 

ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม   

โดยภำพรวมมีคะแนนประเมินคุณภำพกำรสอนจำกนักศึกษำเฉลี่ย มำกกว่ำ 3.51 ทุกรำยวิชำ                                                                         

- ในภำคกำรศึกษำที่ 1/2565 มีกำรประเมินคุณภำพกำรสอนโดยนักศึกษำ จ ำนวน 26 รำยวิชำ 
มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับดีมำก (4.46) 

- ในภำคกำรศึกษำที่ 1/2565 มีกำรประเมินคุณภำพกำรสอนโดยนักศึกษำ จ ำนวน 31 รำยวิชำ  
มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับดี (4.56) 
 

 

http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475927&courseid=5480763&coursename=0802354+%3A+%C7%C3%C3%B3%A1%C3%C3%C1%E2%C5%A1&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475929&courseid=5480765&coursename=0802363+%3A+%A1%D2%C3%E1%BB%C5%C7%C3%C3%B3%A1%C3%C3%C1&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475934&courseid=5480791&coursename=0802385+%3A+%C0%D2%C9%D2%CD%D1%A7%A1%C4%C9%CA%D3%CB%C3%D1%BA%A1%D2%C3%E3%CB%E9%BA%C3%D4%A1%D2%C3%B4%E9%D2%B9%A1%D2%C3%E2%C3%A7%E1%C3%C1%E1%C5%D0%A1%D2%C3%B7%E8%CD%A7%E0%B7%D5%E8%C2%C7&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475907&courseid=5480354&coursename=0803101+%3A+%C0%D2%C9%D2%A8%D5%B9+1&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=475919&courseid=5480541&coursename=0803221+%3A+%A1%D2%C3%BF%D1%A7%E1%C5%D0%BE%D9%B4%C0%D2%C9%D2%A8%D5%B9+1&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=477882&courseid=5480783&coursename=0804311+%3A+%A1%D2%C3%CD%E8%D2%B9%E1%C5%D0%A1%D2%C3%E0%A2%D5%C2%B9%C0%D2%C9%D2%AD%D5%E8%BB%D8%E8%B9+1&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
http://regis.rmutto.ac.th/registrar/gradebycourse2.asp?fc=8&lv=21&dep=11&cmd=1&avs437954075=38&classid=477812&courseid=5480785&coursename=0804331+%3A+%C0%D2%C9%D2%AD%D5%E8%BB%D8%E8%B9%CA%D3%CB%C3%D1%BA%BA%D8%A4%C5%D2%A1%C3%E3%B9%CA%D3%B9%D1%A1%A7%D2%B9&group=&campusid=2&levelid=21&facultyid=8&acadyear=2564&semester=2&grade_option=3&group_option=N
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6. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 

มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูลป้อนกลับ
จากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม กำรประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควรสอดแทรกใน
วิชำให้เห็นถึงผลกระทบจำกกำรท ำผิดคุณธรรม 
โดยยกกรณีศึกษำและให้มีกำรแสดงควำมเห็นกลุ่ม
ย่อยทั้งนี้นักศึกษำบำงส่วนไม่ตรงต่อเวลำ ขำด
ควำมซื่อสัตย์ ขำดกำรเคำรพกฎระเบียบ แต่มี
น้ ำใจในกำรช่วยเหลือกำรท ำงำน 

มีกำรเชิญวิทยำกรจำกภำยนอกที่
ได้มีประสบกำรณ์ ในกำรได้ รับ
ผลกระทบจำกกำรขำดจริยธรรมใน
วิชำชีพมำให้ควำมรู้ รวมทั้ งวำง
แผนกำรควบคุม กำรให้คะแนนจูง
ใจ ในพฤติ กรรมด้ ำนคุณธรรม
จริยธรรมและมีกำรเสริมแรงให้
นักศึกษำ 

ความรู้ ควรมีกำรทดสอบควำมรู้เป็นระยะ ไม่ใช่เพียงกำร
สอบกลำงภำคและปลำยภำค และเพ่ิมกำรทดสอบ
แบบอ่ืน เช่น จำกกำรฝึกท ำงำนเป็นกลุ่ มที่
มอบหมำยทั้งนี้นักศึกษำบำงส่วนขำดควำมรู้และ
ควำมเข้ำใจในบำงรำยวิชำที่มีพ้ืนฐำนที่เกี่ยวข้อง
กับกำรค ำนวณ 

จัดให้มีข้อก ำหนดในกำรวัดผล
ควำมรู้ นอกเหนือจำกกำรสอบที่
หลำกหลำยในทุกรำยวิชำวำงแผน
กลยุทธกำรสอน โดยใช้เทคนิคกำร
ส อ น แ ล ะ มี ก ำ ร เ ส ริ ม แ ร ง ใ ห้
เหมำะสมกับผู้เรียนรำยบุคคล 

ทักษะทางปัญญา ควรมีกำรให้นักศึกษำ ศึกษำบำงหัวข้อ บำง
รำยวิชำเรียน และน ำมำสอนหรือติวให้กับเพ่ือนใน
ห้อง ทั้งนี้นักศึกษำบำงส่วนไม่สำมำรถวิเครำะห์ 
สรุปประเด็น และบูรณำกำรควำมรู้ควำมสำมำรถ
เพ่ือสร้ำงประโยชน์ได้โดยนักศึกษำส่วนใหญ่ไม่
สำมำรถรวบรวม ตีควำม และเรียบเรียงควำมคิด
ได้อย่ำงเป็นระบบเพ่ือใช้ในกำรสังเครำะห์ อันจะ
น ำไปสู่กำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ และกำรบูร
ณำกำรเพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ 

เ ต รี ยมแผนฝึ ก ให้ นั กศึ กษำ ได้
ค้ นคว้ ำ ด้ ว ยตน เ องมำกขึ้ น ใ ช้
กิจกรรมกำรสอนที่เสริมสร้ำงทักษะ
กำรวิ เครำะห์  กำรตีควำม สรุป
ประเด็น กำรเรียบเรียงควำมคิด 
กำรสังเครำะห์ กำรบูรณำกำรเพ่ือ
น ำไปใช้ประโยชน์ โดยอำจจะใช้
กรณีศึกษำประกอบกำรสอน 

ทักษะ
ความสัมพันธ์

มีกำรสลับต ำแหน่งหัวหน้ำกลุ่มในกำรน ำเสนองำน 
เพ่ือควำมเท่ำเทียมในควำมรับผิดชอบในงำนทั้งนี้
นักศึกษำบำงส่วนขำดควำมรับผิดชอบในกำร

มีกำรวำงแผนให้นักศึกษำส่งรำยชื่อ
ที่มีกำรสลับต ำแหน่งหน้ำที่ในกลุ่ม 
และรำยงำนผลกำรประชุมท ำงำน
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มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูลป้อนกลับ
จากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

ระหว่างบุคลและ
ความรับผิดชอบ 

ท ำงำนรำยบุคคลและรำยกลุ่ม โดยนักศึกษำส่วน
ใหญ่ให้ควำมร่วมมือกับกำรท ำงำนของสำขำ คณะ
ยกเว้นบำงส่วนที่ปฏิเสธควำมรับผิดชอบ 

กลุ่มอย่ำงสม่ ำเสมอวำงแผนกำร
ควบคุม กำรให้คะแนนจูง ใจใน
พฤติกรรมด้ำนคุณธรรมจริยธรรม
และมีกำรเสริมแรงให้นักศึกษำ 
 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใช้กำรส่งงำนผ่ำน E-Mail ทั้งนี้นักศึกษำบำงส่วน
ขำดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ 

ใช้แบบฝึกหัด กำรสอนเสริมทักษะ 
และมอบหมำยงำนให้สอดคล้องกับ
พัฒนำทักษะกำรวิ เครำะห์ เชิ ง
ตัวเลขและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

คุณธรรมจริยธรรม กำรประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควรสอดแทรกใน
วิชำให้เห็นถึงผลกระทบจำกกำรท ำผิดคุณธรรม 
โดยยกกรณีศึกษำและให้มีกำรแสดงควำมเห็นกลุ่ม
ย่อยทั้งนี้นักศึกษำบำงส่วนไม่ตรงต่อเวลำ ขำด
ควำมซื่อสัตย์ ขำดกำรเคำรพกฎระเบียบ แต่มี
น้ ำใจในกำรช่วยเหลือกำรท ำงำน 

มีกำรเชิญวิทยำกรจำกภำยนอกที่
ได้มีประสบกำรณ์ ในกำรได้ รับ
ผลกระทบจำกกำรขำดจริยธรรมใน
วิชำชีพมำให้ควำมรู้ รวมทั้ งวำง
แผนกำรควบคุม กำรให้คะแนนจูง
ใจ ในพฤติ กรรมด้ ำนคุณธรรม
จริยธรรมและมีกำรเสริมแรงให้
นักศึกษำ 

7. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

กำรปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร    ไม่มีอาจารย์ใหม่ 

8. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนที่เข้าร่วม 

สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย ์

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

กำรประชุมวิชำกำรนำนำชำติ ปี ๒๕๖๕ The 
13th TCU International e-learning 

3  ได้เผยแพรผ่ลงำน และเปดิประสบกำรณ์
ควำมรู้ในหัวข้อต่ำงๆ และต่อยอดในกำร



                 

ผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  คณะศิลปศำสตร์  มทร.ตะวันออก   
ปีกำรศึกษำ 2565                        

 

70 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนที่เข้าร่วม 

สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย ์

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

Conference 2022 “Social Change and 
Future of MOOCs” 

พัฒนำผลงำนวิชำกำรและงำนวิจยั รวมถึง
สร้ำงเครือข่ำยในอนำคต 

เข้ำร่วมสัมมนำในหัวข้อ “ปรับวิธคีิด HRD เพื่อ
น ำองค์กรสู่กำรเรียนรู้ทักษะใหม่อย่ำงมี
เป้ำหมำย: Purposeful Reskill/Upskill at 
Speed Driven by HRD” 

1  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ ปรับวิธีคิด 
HRD เพื่อน ำองค์กรสู่กำรเรียนรู้ทกัษะใหม่
อย่ำงมีเป้ำหมำย: Purposeful 
Reskill/Upskill at Speed Driven by 
HRD สำมำรถน ำไปปรับใช้กับกำรเรียนกำร
สอนและกำรท ำงำน 

เข้ำร่วมอบรมในหัวข้อ “ตั่วเหล่ำเอี๊ย เฮี่ยงบูซัว 
และเซียมซีศักดิ์สิทธ์ิ” 

3  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ ตั่วเหล่ำ
เอี๊ย เฮี่ยงบูซัว และเซยีมซีศักดิ์สิทธิ์ 
สำมำรถน ำไปปรับใช้กับกำรเรยีนกำรสอน 

อบรมสัมมนำระดับนำนำชำติ  ปี  ๒๕๖๕ 
“Cambridge Live 2022” 

3  ได้เผยแพรผ่ลงำน และเปดิประสบกำรณ์
ควำมรู้ในหัวข้อต่ำงๆ สำมำรถน ำไปปรับใช้
กับกำรเรยีนกำรสอน รวมถึงสำมำรถน ำไป
ปรับใช้กับกำรท ำงำนวิจัยและกำรเขียน
บทควำมที่เกี่ยวข้อง 

อบรม “กำรปรับตัวของสถำบันอดุมศึกษำใน
กำรผลิตบณัฑิต เพื่อรับมือกับกำรปลี่ยน
แปลง” และ “กำรขับเคลื่อนงำนวจิัย 
และนวัตกรรมสู่กำรพัฒนำท่ียั่งยืน” 

1  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับกำร
ปรับตัวของสถำบันอุดมศึกษำในกำรผลิต
บัณฑิต เพื่อรับมือกับกำรปลี่ยนแปลง” 
และ “กำรขับเคลื่อนงำนวิจัย 
และนวัตกรรมสู่กำรพัฒนำท่ียั่งยืน 

อบรม U2T “มหำวิทยำลัยสูต่ ำบล” มุมมอง
กำรบริกำรวิชำกำรใหม่บนควำมท้ำทำย และ 
“แนวทำงกำรขับเคลื่อนคณุภำพ
สถำบันอุดมศึกษำด้วยมติิทำงศิลปะและ
วัฒนธรรม” 

2  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ มุมมอง
กำรบริกำรวิชำกำรใหม่บนควำมท้ำทำย 
และ “แนวทำงกำรขับเคลื่อนคุณภำพ
สถำบันอุดมศึกษำด้วยมติิทำงศิลปะและ
วัฒนธรรม” 

อบรม “กลไกกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็น Future 
of Learning ด้ำนกำรบรหิำรจดักำรอุดมศึกษำ
เพื่อกำรพัฒนำประเทศ” และ“กำรขับเคลื่อน
ควำมเป็นสำกลของสถำบันอุดมศกึษำสู่
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

1  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ กลไกกำร
ขับเคลื่อนสู่กำรเป็น Future of Learning 
ด้ำนกำรบริหำรจดักำรอดุมศึกษำเพื่อกำร
พัฒนำประเทศ” และ“กำรขับเคลือ่นควำม
เป็นสำกลของสถำบันอุดมศึกษำสูเ่ป้ำหมำย
กำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนที่เข้าร่วม 

สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย ์

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

หลักกำรแปลและกำรล่ำมเชิงกฎหมำยจำก
ภำษำไทยเป็นภำษำจีน 

3  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ หลักกำร
แปลและกำรล่ำมเชิงกฎหมำยจำก
ภำษำไทยเป็นภำษำจีน  

Simplify Teaching with AI 1  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ Simplify 
Teaching with AI 3 สำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้กับกำรเรียนกำรสอนกำรวิจัย
และกำรท ำงำน 

How to develop global speakers and 
writers in your classroom 

2  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ 
กระบวนกำร เป็นนักพูดและนักเขยีนที่ดี 
รวมถึงสำมำรถน ำไปถ่ำยทอดองค์ควำมรู้
ให้กับนักเรียนนักศึกษำได้อย่ำงเหมำะสม 

What is trending in the world of ELT? 1  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับระบบ ELT 
(Extract – Load – Transform) 
กระบวนกำรสมัยใหม่ที่ท ำกำรเก็บข้อมูล
เข้ำไปไว้ในปลำยทำงก่อนท่ีจะมีกำร
เปลี่ยนแปลงรูปแบบข้อมลู 

Advance learning: Future proofing for 
teacher and students 

1  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ และ 
สำมำรถน ำไปปรับใช้กับกำรเรยีนกำรสอน
รวมถึงพัฒนำงำนวิจัยและบทควำมที่
เกี่ยวข้องในอนำคต 

What is Chat GPT? 2  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ ระบบ 
Chat GPT ที่สำมำรถ ปรับเข้ำกับระบบ
กำรท ำงำนรวมถึงงำนวิจัย 

Technology Integration in ELT:Insights 
into Practices ของ Asia TEFLwebinar 
2023 

1  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ แนวทำง
กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีใน ELT ร่วมกับ
ศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

Revolutionise Your English Language 
Teaching: 5 Things You Can Do 
Differently Using ChatGPT โดย webinar 
ของ British Council 

1  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ 
Revolutionise Your English Language 
Teaching: 5 Things You Can Do 
Differently Using ChatGPT โดย 
webinar ของ British Council ทีส่มำรถ
น ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรยีนกำรสอน 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จ านวนที่เข้าร่วม 

สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ อาจารย ์

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

เส้นทำงสู่ควำมส ำเร็จในกำรตีพิมพ์ทำงด้ำน
ภำษำศำสตร์ประยุกต์และกำรสอน
ภำษำอังกฤษ Pathways to Publication 
Success in Applied Linguistics and ELT” 

4  ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกับ เส้นทำงสู่
ควำมส ำเร็จในกำรตีพิมพ์ทำงด้ำน
ภำษำศำสตร์ประยุกต์และกำรสอน
ภำษำอังกฤษ Pathways to Publication 
Success in Applied Linguistics and 
ELT” 
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9. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) 

หลักสูตรมีกำรพัฒนำและปรับปรุง จุดเด่นของหลักสูตรและพัฒนำให้เห็นเป็นรูปธรรมมำกข้ึน 
1. หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร   
     เพื่อให้หลักสูตรมีควำมทันสมัย เหมำะสมกับควำมต้องกำรของผู้เรียนและสภำพของสังคมซึ่งมี
กำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ ในกำรออกแบบหลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล 
คณะกรรมกำรบริหำรและพัฒนำหลักสูตรมีมติร่วมกันจำกกำรประชมุคือ ข้อมูลที่จะน ำมำเป็นแนวคดิ
ในกำรออกแบบหลักสูตรมีดังนี้ 
       1. พันธกิจของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
       2. สถำนกำรณ์หรือกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ  
       3. สถำนกำรณ์หรือกำรพัฒนำทำงสังคมและวัฒนธรรม  
       4. วัตถุประสงค์และปรัชญำของหลักสูตร 
    ในกำรนี้ คณะศิลปศำสตร์ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรและพัฒนำหลักสูตร ดังนี้  
       1. ก ำกับติดตำม ดูแลระบบกำรเปิดปิดหลักสูตรให้เป็นไปตำมระเบียบของ สกอ. 
       2. ก ำกับติดตำม ดูแลกำรประเมินหลักสูตรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนหลักสูตร (มคอ. 2) 
       3. ก ำกับติดตำม ดูแลกำรน ำผลกำรประเมินหลักสูตรมำใช้ในกำรพัฒนำหลักสูตร มีกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรและพัฒนำหลักสูตรอย่ำงน้อยภำคกำรศึกษำละ 1 ครั้ง 
       คณะกรรมกำรบริหำรและพัฒนำหลักสูตรประเมินหลักสูตรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนของ
หลักสูตร เพื่อน ำผลกำรประเมินไปประกอบกำรวำงแผนพัฒนำหลักสูตรให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 
2. การด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร 2561 เพื่อใช้ในปีการศึกษา 2565 

      หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2561 ได้มีกำรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและก้ำวหน้ำในศำสตร์ภำษำ
ต่ำงๆ ของสำขำ  ซึ่งมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง  ดังนี้ 
      เนื้อหำรำยวิชำกำรฟังพูดเบื้องต้นของนักศึกษำชั้นปีที่  1 ปีกำรศึกษำ 2565 ได้มีกำรแทรก

เนื้อหำกำรพูดแนววิเครำะห์วิจำรณ์เพิ่มขึ้นจำกปีกำรศึกษำ 2564 และสอดแทรกกำรพูดตำมบริบท

ทำงวัฒนธรรม และสังคมของเจ้ำของภำษำและผู้ใช้ภำษำอังกฤษทั่วโลก โดยทั้งสำมวิชำของกำรฟัง

กำรพูดได้ปรับระดับควำมยำกง่ำยตำมเนื้อหำ 

3. การด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือใช้ในปีการศึกษา 2566 

เนื่องจำกหลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล (หลักสูตรปรับปรุง2561) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

ครบรอบกำรปรับปรุงหลักสูตร และต้องใช้หลักสูตรปรับปรุงในปีการศึกษา 2566 สาขาวิชาภาษา ได้

ด ำเนินกำรเพื่อเข้ำสู่กระบวนกำรปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้  
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1 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร สำขำวิชำภำษำอังกฤษพื่อกำรสื่อสำรสำกล วำงแผนและก ำหนดแนว

ทำงกำรปรับปรุงหลักสูตรตำมรอบกำรปรับปรุง 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สำขำวิชำ

ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566)  

3 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ จัดท าข้อมูลประกอบการพฒันาหลักสูตรปรับปรุง เพื่อน ำมำจัดท ำ

กรอบแนวคิดในการยกร่างหลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2566 ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย 

- รายงานผลการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน     

- รายงานศักยภาพของหลักสูตรหรือคณะ ได้แก่ ความพร้อมของหลักสูตร/คณะ จุดเด่นของหลกัสูตร 

และคู่แข่ง 

- ผลกำรด ำเนนิงำนของหลักสูตร (มคอ.7) ศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวชิำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร

สำกล  3 ปีทีผ่่ำนมำ 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 3 ปีที่ผ่านมา  

- รายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 3 ปีที่ผ่านมา  

- ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ต่อการบริหารหลักสูตร      

4. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร น าเสนอร่างหลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2566 ต่อคณะกรรมกำรประจ ำ 

คณะศิลปศำสตร์ และเสนอต่อคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรคณะศิลปศำสตร์เพื่อพิจำรณำ ในกำรประชุม

คร้ังที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 7 มกรำคม 2565 เพื่อขอความเห็นชอบหลักสูตร     

5. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฯ เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2566) 

ทั้งน ี้คณะกรรมการภายนอก จะต้องไม่ใช่ชุดเดียวกนักับคณะกรรมการพัฒนาหลักสตูร 

6. คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตรประชุมร่วมกันเพื่อวิพากษ์หลักสูตร เมื่อวันพุธที่ 27 กรกฎำคม 

2565 และหลังจำกจัดท าร่างหลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2566 ที่แก้ไขตำมข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมกำรวิพำกษ์หลักสูตรแล้ว ด ำเนินกำรส่งส ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) 

เพื่อบรรจุ เป็นวาระเข้าประชุม  การกลั่นกรองหลักสูตร เมื่อวันพฤหัสที่  4 สิงหำคม 2565 

เพื่อขอความเห็นชอบ 

7. หลังจำกแก้ไขหลักสูตรตำมข้อเสนอแนะของกรรมกำรกลั่นกรองหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว ทำง

หลักสูตรฯได้น ำหลักสูตรเสนอต่อสภำวิชำกำร โดยได้รับควำมเห็นชอบหลักสูตรในกำรประชุม ครั้งที่ 

8/2565 เมื่อวันที่ 6 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2565  
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8. หลังจำกแก้ไขหลักสูตรตำมข้อเสนอแนะของสภำวิชำกำรแล้ว ทำงหลักสูตรฯได้น ำหลักสูตรเสนอ
ต่อสภำมหำวิทยำลัย และได้รับควำมเห็นชอบในกำรประชุม ครั้งที่ 15/2565 เมื่อวันที่ 24 เดือน 
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2565        
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ 2566 ได้มีกำรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและก้ำวหน้ำมีควำมรู้ควำมช ำนำญ
ทั้งภำคทฤษฎีและกำรประยุกต์ใช้ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร มีทักษะของบัณฑิตพึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 21 สำมำรถบูรณำกำรควำมรู้สู่กำรปฏิบัติ พร้อมที่จะก้ำวไปสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำรและ
เป็นทรัพยำกรบุคคลที่มีคุณภำพในสังคมยุคดิจิทัล 
กำรพัฒนำหรือปรับปรุงหลักสูตร : 
        มีกำรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตำมควำมก้ำวหน้ำในศำสตร์สำขำวิชำนั้น ๆ โดย
คณะกรรมกำรบริหำรและพัฒนำหลักสูตร ได้พัฒนำหลักสูตรให้เป็นไปตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ ตรงตำมมำตรฐำนของหลักสูตร และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน
โดยมีกำรจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในกำรพัฒนำหรือปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 
       1.มีระบบและกลไกกำรปรับปรุงรำยวิชำให้ทันสมัยดังนี้ 
       1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อตนเอง มีจิตสำธำรณะในกำรน ำ
ควำมรู้ด้ำนภำษำอังกฤษไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม 
        2. ผลิตบัณฑิตที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรฟัง พูด อ่ำน และเขียนภำษำอังกฤษได้อย่ำง
ถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์และสำมำรถใช้ภำษำอังกฤษในกำรติดต่อสื่อสำรได้อย่ำงบรรลุวัตถุประสงค์ 
        3. ผลิตบัณฑิตที่มีควำมสำมำรถในกำรคิด วิเครำะห์ สร้ำงสรรค์ และบูรณำกำรควำมรู้ทำงด้ำน
ภำษำศำสตร์ วัฒนธรรมศึกษำ และ กำรแปลได้ 
        4. ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมรู้ทำงภำษำอังกฤษ ในกำร
สืบค้นข้อมูลและองค์ควำมรู้ที่ทันสมัยเพื่อกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
        5. ผลิตบัณฑิตที่มีควำมสำมำรถในกำรประมวลทักษะและองค์ควำมรู้ด้ำนภำษำอังกฤษมำใช้ใน
กำรท ำงำนของตนเองและกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีจิตสำธำรณะเข้ำใจ
บทบำทของตนเอง และรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน ปรับตัวให้เข้ำกับควำมหลำกหลำยในสถำนที่
ท ำงำนและสังคม 
       6. ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะในบูรณำกำรควำมรู้สู่งำนอำชีพ มีภำวะผู้น ำ มีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน 
สำมำรถผลักดันตนเองไปสู่เป้ำหมำยในงำนอำชีพหรือกำรเป็นผู้ประกอบกำรใหม่ได้ 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :      ....3.....   คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 
(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

หลักสูตรมีกำรพัฒนำและปรับปรุง มคอ.3 โดยก ำหนดผู้สอนตำมรำยวิชำที่เปิดตำมแผนกำรเรียนรู้ 
(มคอ.3 และ มคอ.4) หลังจำกนั้นส่งบันทึกข้อควำมเพื่อขอเปิดรำยวิชำให้กับรองคณบดีฝ่ำย
วิชำกำรและวิจัย 
- การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
ในปีกำรศึกษำ 2565 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร และอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกลได้ก ำหนดเป้ำหมำยของกำรวำงตัวผู้สอนในแต่ละรำยวิชำโดย
ค ำนึงถึงเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
     1. อำจำรย์ผู้สอนต้องมีวุฒิกำรศึกษำ ควำมถนัด และประสบกำรณ์เหมำะสมกับกำรสอนใน
รำยวิชำนั้นๆ 
     2. อำจำรย์ผู้สอนต้องมีภำระกำรสอนของอำจำรย์ 10 ชั่วโมง ต่อ 1 สัปดำห์ ในแต่ละภำค
กำรศึกษำ 
     3. ในกรณีที่เป็นอำจำรย์ประจ ำที่มีประสบกำรณ์ในกำรสอนในรำยวิชำนั้นแล้ว จะต้องมีผลกำร
ประเมินกำรสอนไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 ในแต่ละภำคและปีกำรศึกษำ 
     4. ก ำหนดผู้สอนตำมรำยวิชำที่เปิดตำมแผนกำรเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) หลังจำกนั้นส่ง
บันทึกข้อควำมเพื่อขอเปิดรำยวิชำให้กับรองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
     5. ประธำนหลักสูตรได้ชี้แจงผู้สอนทุกท่ำนให้ด ำเนินกำรกำรเรียนกำรสอนตำมที่ระบุไว้ใน 
มคอ.3 และ มคอ. 4    
- การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 
       อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรมีกำรจัดประชุมเพื่อวำงแผนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  โดยมีขั้นตอน
และผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้     
      1. จัดประชุมอำจำรย์เพื่อแจ้งรำยวิชำที่สอนและเปิดโอกำสให้อำจำรย์ผู้สอนประเมินควำม
ถนัดในรำยวิชำ ควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญ ที่ต้องกำรสอนในภำคเรียนต่อไป ส่งให้
สำขำวิชำก่อนกำรวำงแผนก ำหนดผู้สอน และก ำหนดผู้รับผิดชอบรำยวิชำเพื่อจัดท ำ มคอ.3 และ 
มคอ.4 ก่อนกำรเปิดภำคเรียน 30 วัน พบว่ำ กำรด ำเนินงำนกำรก ำหนดผู้สอน อำจำรย์ทุกท่ำนมี
โหลดไม่เกินเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้จึงไม่ต้องปรับกระบวนกำร ผลกำรด ำเนินงำนพบว่ำ  
ภำคเรียนที่ 1/2565  
หลักสูตร มีรำยวิชำที่บรรจุในแผนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม มคอ.2 จ ำนวน 26 รำยวิชำ 
ภำคเรียนที่ 2/2565 
หลักสูตร มีรำยวิชำที่บรรจุในแผนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม มคอ.2 จ ำนวน 31 รำยวิชำ 
     2. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพิจำรณำภำระกำรสอน อำจำรย์
ประจ ำ ก ำหนดให้มีภำระกำรสอน 10 ชั่วโมง/สัปดำห์ อำจำรย์พิเศษก ำหนดให้สอนไม่เกิน 15 
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ชั่วโมง/สัปดำห์ (5 กลุ่ม) ระบุชื่อผู้สอนในแต่ละรำยวิชำตำมผลกำรพิจำรณำผู้สอนและภำระกำร
สอน  
     ในภำคกำรเรียนที่ 1/2565 มีจ ำนวนผู้สอนทั้งสิ้น 14 คน เป็นอำจำรย์ประจ ำ 14 คน 
     ในภำคกำรเรียนที่ 2/2565 มีจ ำนวนผู้สอนทั้งสิ้น 14 คน เป็นอำจำรย์ประจ ำ 14 คน  
     3. ในกรณีที่มีอำจำรย์ใหม่ อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีกำร
แต่งตั้ งอำจำรย์พี่ เลี้ยง เพื่ อใ ห้ค ำแนะน ำกำรเรียนกำรสอนตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ สำขำวิชำภำษำอังกฤษ พ.ศ.2560 ในแต่ละด้ำน แต่เนื่องจำกในภำคกำรเรียนที่ 
1/2565 ไม่มีอำจำรย์ใหม่ จึงไม่มีกำรแต่งตั้งอำจำรย์พี่เลี้ยงและในภำคเรียนที่ 2/2565 ไม่มีอำจำรย์
ใหม่ จึงไม่มีกำรแต่งตั้งอำจำรย์พี่เลี้ยงเช่นกัน  
     4. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งรำยละเอียดของกำรก ำหนด
ผู้สอนแต่ละรำยวิชำ เพื่อให้ผู้สอนได้รับทรำบและยืนยันกำรสอนในรำยวิชำนั้นๆ หรือเพื่อ
ปรับเปลี่ยนรำยวิชำ หำกผู้สอนต้องกำรปรับเปลี่ยนรำยวิชำ สำมำรถแจ้งอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร
และอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยมีกำรท ำบันทึกข้อควำมแจ้ง เพื่อท ำกำรพิจำรณำอีกครั้ง และ
ปรับแผนกำรสอนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้สอน 
     5. ในแต่ละภำคกำรศึกษำผู้สอนต้องส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ภำยใน 30 วัน หลังจำกเสร็จสิ้น
ภำคกำรศึกษำและมีกำรตรวจสอบคะแนนกำรประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยดูผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่ออำจำรย์ ในปีกำรศึกษำ 2565 พบว่ำมีกำรส่ง มคอ.5 และ มคอ.6 ตำม
ก ำหนด และไม่มีอำจำรย์ท่ำนใดที่มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำ 3.51 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 และการจัด 

การเรียนการสอน 
       อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ตั้งคณะกรรมกำร ติดตำมกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพหลักสูตร รำยงำนผลกำรติดตำมกับ
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรคณะศิลปศำสตร์ และน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรมำปรับปรุง โดยก ำหนดเป้ำหมำยของกำรก ำกับติดตำมและตรวจสอบ
กำรจัดท ำ มคอ.3 และ มคอ. 4 ดังต่อไปนี้ 
     1. มคอ.3 และ มคอ.4 มีจ ำนวนครบถ้วน 100% ก่อนเปิดภำคเรียน 1 สัปดำห์ 
     2. มคอ.3 มีควำมถูกต้องสอดคล้องกับ มคอ. 2 
     3. มคอ.3 มีควำมเหมำะสมในกำรเลือกเทคนิคกำรสอนและกำรประเมินผล 
     4. มคอ.5 และ มคอ.6 มีจ ำนวนครบถ้วน 100% หลังจำกปิดภำคเรียน 4 สัปดำห์ 
- การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 
     อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีกำรประชุมเพื่อวำงแผน
กระบวนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของ มคอ.3 ก่อนเปิดภำคเรียน 3 สัปดำห์ โดยแบ่ง
ภำระหน้ำที่ให้แก่อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำร่วมในกำรตรวจสอบเอกสำร มคอ.3 ในหัวข้อต่อไปนี้ 
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     1. ตรวจสอบควำมครบถ้วนของ มคอ.3 พบว่ำ ทั้งภำคกำรเรียนที่ 1/2565 และ 2/2565 มี 
มคอ.3 ครบทุกรำยวิชำ คิดเป็น 100% 
     2. ควำมถูกต้องของข้อมูลพื้นฐำนใน มคอ.3 ซึ่งต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 ได้แก่ ชื่อวิชำ รหัส
รำยวิชำ ค ำอธิบำยรำยวิชำ หน่วยกิตและวิชำที่ต้องเรียนก่อนซึ่งตรงตำมกรอบคุณวุฒิมำตรฐำน
กำรศึกษำแห่งชำติ 
     3. ตรวจสอบควำมเหมำะสมของกำรเลือกใช้เทคนิคกำรสอนของผู้สอนว่ำ สอดคล้องกับ 
learning outcome ในแต่ละข้อของแต่ละด้ำนหรือไม่ กรณีเป็นวิชำที่มีกำรจัดท ำ มคอ.5 ไว้ใน
เทอมก่อนหน้ำ ให้น ำข้อมูลอุปสรรคและปัญหำในกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของรำยวิชำ
นั้นๆ มำพิจำรณำเพื่อปรับใน มคอ.3 ในภำคเรียนต่อไป 
     4. ตรวจสอบแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ 15 สัปดำห์ ว่ำมีกำรระบุวิธีกำรและเครื่องมือกำรสอนที่
เหมำะสมหรือไม่ 
     5. ตรวจสอบกำรตัดเกรดและกำรให้คะแนนว่ำมีควำมเหมำะสมหรือไม่ และตรวจสอบ
รำยละเอียดในหัวข้ออ่ืน ๆ ใน มคอ.3 เช่น เอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอน กำรประเมิน และ
กำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรของรำยวิชำ  
     6. หำกพบควำมผิดพลำดหรือมีข้อแนะน ำเพื่อปรับปรุงแก้ไขและก ำหนดวันส่งกลับ 

     ในภำคกำรศึกษำที่ 1/2565 มี มคอ.3 จ ำนวน 25 วิชำ และภำคกำรศึกษำที่ 2/2565 มคอ.3 
จ ำนวน 31 วิชำ พบว่ำ อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำจัดท ำ มคอ.3 เสร็จทันก ำหนดทุกรำยวิชำและ
ได้จัดส่งเอกสำรมำยังคณะกรรมกำรหลักสูตร เพื่อท ำกำรตรวจสอบตำมกระบวนกำรที่ได้วำงแผนไว้
ข้ำงต้น 
     ผลกำรตรวจสอบจ ำนวน มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 ที่ส่งมำยังอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร
และอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่ำครบถ้วนทุกรำยวิชำ มคอ.3 มีควำมสอดคล้องกับ มคอ.2 
ซึ่งมีควำมเหมำะสมของกำรเลือกเทคนิคกำรสอนและประเมินผลผู้เรียน 
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี 
     อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณะศิลปศำสตร์ เน้นกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่มีกำรฝึกปฏิบัติ มีรำยวิชำต่ำงๆ ที่ส่งเสริมให้นักศึกษำได้ฝึกฝนกำรท ำงำนเป็นทีม 
และเพิ่มพูนทักษะด้ำนภำษำให้พัฒนำมำกยิ่งขึ้น ดังตัวอย่ำงในรำยวิชำสัมมนำ รหัสวิชำ 08-02-
471 นักศึกษำจะต้องด ำเนินกำรจัดกิจกรรมถ่ำยทอดควำมรู้และนักศึกษำจะต้องเป็นผู้ด ำเนินกำร
จัดกิจกรรมทั้งกระบวนกำร ซึ่งในกำรจัดกิจกรรมดังกล่ำวช่วยส่งเสริมให้นักศึกษำมีกระบวนกำรคิด
ที่เป็นระบบ พัฒนำทักษะทำงปัญญำ ทักษะทำงด้ำนกำรสื่อสำร และกำรท ำงำนเป็นทีม สอดคล้อง
กับกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้นักศึกษำคณะศิลปศำสตร์เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติอย่ำงมือ
อำชีพ  
- การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีกับการบูรณาการพันธกิจต่างๆ  
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     อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณะศิลปศำสตร์ สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกลได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรบูรณำกำรพันธกิจต่ำงๆ กับกำรเรียนกำร
สอนระดับปริญญำตรี ดังต่อไปนี้ 
    1. มีกำรบูรณำกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกับพันธกิจด้ำนวิจัยอย่ำงน้อย 1 รำยวิชำต่อ 1 ปี
กำรศึกษำ 
    2. มีกำรบูรณำกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกับพันธกิจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรสังคมอย่ำงน้อย 
1 รำยวิชำต่อ 1 ปีกำรศึกษำ 
    3. มีกำรบูรณำกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกับพันธกิจด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่ำง
น้อย 1 รำยวิชำต่อ 1 ปีกำรศึกษำ 
- การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน 
     มีกำรประชุมคณะกรรมกำรหลักสูตรร่วมกับผู้สอนเพื่อพิจำรณำกำรบูรณำกำรรำยวิชำที่
สอดคล้องของพันธกิจด้ำนต่ำงๆ ซึ่งจะมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดย 
     1. รวบรวมโครงกำรที่ได้รับอนุมัติให้ด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2565 เพื่อพิจำรณำคัดเลือกรำยวิชำ
ที่มีควำมสอดคล้องต่อกำรบูรณำกำรพันธกิจด้ำนต่ำงๆ และพิจำรณำก ำหนดเนื้อหำรำยวิชำ เพื่อ
น ำมำปรับปรุงรำยละเอียดของรำยวิชำ (มคอ.3) 
     2. วิเครำะห์ค ำอธิบำยรำยวิชำต่ำงๆ คัดเลือกรำยวิชำที่สอดคล้องกับพันธกิจด้ำนต่ำงๆ ซึ่งมีวิชำ
ที่สอดคล้องกับโครงกำร เมื่อเสร็จสิ้นกำรเรียนกำรสอน ด ำเนินกำรประเมินกำรด ำเนินกำรและ
รำยงำนผล รวมทั้งเสนอแนวทำงปรับปรุงไว้ในผลกำรด ำเนินงำนของรำยวิชำ (มคอ.5) น ำผลกำร
ด ำเนินงำนของรำยวิชำ (มคอ.5) มำปรับปรุงรำยละเอียดของรำยวิชำ (มคอ.3) เพื่อใช้ในปี
กำรศึกษำหน้ำ โดยมีกำรน ำกระบวนกำรสู่กำรปฏิบัติ  
    3. จัดกำรเรียนกำรสอนโดยน ำกระบวนกำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมมำใช้นั้น คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรและอำจำรย์ผู้สอนร่วมกันวำงแผน เพื่อ
ก ำหนดวิธีกำรบูรณำกำรเพื่อให้นักศึกษำเข้ำใจในพันธกิจต่ำงๆ 
     4. แต่งตั้งอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ จัดท ำสรุป 
ผลการด าเนินการตามแผนบูรณาการที่ได้ก าหนดไว้ มีดังนี้ 
     ทั้งนี้ ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกลได้มีกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่เน้นให้นักศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เกิดทักษะปฏิบัติ  เน้นกำรคิดวิเครำะห์และ
สังเครำะห์ที่เป็นองค์รวม โดยประยุกต์ใช้กำรบูรณำกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกับกำรวิจัย กำร
บริกำรวิชำกำรทำงสังคม  และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงภำรกิจกำรเรียนกำรสอนที่
สำมำรถบูรณำกำรได้ในอย่ำงหลำกหลำยมิติที่เปน็องค์รวม อันจะส่งผลให้นักศึกษำเกิดกระบวนกำร
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียนครบทั้ง 3 ด้ำน ตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
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ล าดับ รายวิชา 

(รหัส-ชื่อ
วิชา) 

บูรณการ 

กับพันธกิจ 

วิธีการบูรณาการ/วิธีวัดความส าเร็จ 

ของการบูรณาการ 

1. 00-22-002 

วิชำ

ภำษำอังกฤษ

เพื่อกำร

สื่อสำร 

กำรวิจัย มีกำรบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอนกับงำนวิจัย เรื่อง 
ผลของกำรใช้แบบฝึกเสริมกำรสื่อสำรเพื่อเสริม
ทั กษะกำ รพู ดภ ำษำ อั ง ก ฤษส ำ ห รั บ ผู้ เ รี ย น
ภำษำอังกฤษในฐำนะภำษำต่ำงประเทศ ส ำหรับ
นักศึกษำระดับชั้นปีที่ 1 ซึ่งมีกำรบูรณำกำรโดยให้
นักศึกษำน ำควำมรู้จำกกำรใช้แบบฝึกเสริมกำร
สื่ อสำร จนนักศึกษำสำมำรถพัฒนำและกล้ ำ
แสดงออกในทักษะกำรพูดอย่ำงเป็นระบบได้ 

2. 08-02-385 

วิชำ

ภำษำอังกฤษ

ส ำหรับกำร

ให้บริกำรด้ำน

กำรโรงแรม 

และกำร

ท่องเที่ยว 

กำรบริกำร

วิชำกำร 

มีกำรบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอนกับกำรบริกำร
วิชำกำร ในโครงกำรบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก ำลังคนที่
มี สมรรถนะประเภทประกำศนียบัตร (Non-
Degree) กลุ่มอตุสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
ให้นักศึกษำได้เรียนรู้จำกสถำนกำรณ์จริงและได้ใช้
ควำมรู้ที่ตนมีอยู่ไปช่วยบริกำรทำงวิชำกำร โดย
มอบหมำยให้เป็นผู้ช่วยวิทยำกร ท ำหน้ำที่ดูแล
กิจกรรมกลุ่ม ช่วยฝึกสอน ตอบค ำถำม ช่วยเหลือ
กิจกรรมต่ำง ๆ ช่วยฝึกปฏิบัติในกิจกรรม นอกจำกนี้
ยังให้นักศึกษำมีส่วนร่วมโดยเป็นผู้หำข้อมูลและ
รวบรวมค ำศัพท์ ส ำนวน และประโยค รวมทั้ง
ควำมรู้เพิ่มเติมอ่ืนๆ ที่ได้จำกกำรศึกษำในรำยวิชำนี้
ในหัวข้อ Spa and Massage  และน ำมำจัดท ำเป็น
เอกสำรเพื่อน ำเสนอให้กับผู้เข้ำอบรม  

3. 08-02-241 

วิชำหลักกำร

แปล 

กำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

มีกำรบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอนกับกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยก ำหนดให้นักศึกษำเข้ำร่วม
โครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่จัดขึ้นในวัน
ส ำคัญต่ำงๆของไทย และเลือกแปลงำนวันส ำคัญ/
เทศกำลของไทยที่ตนเองสนใจ เพื่อที่นักศึกษำจะได้
น ำองค์ควำมรู้หรือศำสตร์ด้ำนกำรแปลที่ได้ศึกษำมำ
ใช้ และได้ซึมซับควำมเป็นไทย อีกทั้งยังเสริมให้เกิด
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ควำมรักในวัฒนธรรมไทย ในทำงกลับกัน ก ำหนดให้
นักศึกษำแปลงำนวันส ำคัญ/เทศกำลของชำติต่ำงๆ 
เพื่อให้ได้ควำมรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชำติต่ำงๆ 
เพิ่มเติมด้วย 

 

การประเมินกระบวนการ  
มีกำรทบทวนกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำตรี ที่มีกำรบูรณำกำรกับกำรวิจัย 
กำรบริกำรวิชำกำรทำงสังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม สรุปได้ว่ำ  
1. ระบบและกระบวนกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำตรี ที่มีกำรบูรณำกำรกับกำร
วิจัย กำรบริกำรวิชำกำรทำงสังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมมีควำมเหมำะสมและมี
ประสิทธิภำพเป็นอย่ำงดี สำมำรถด ำเนินกำรได้ผลชัดเจนเป็นรูปธรรม  
2. ส่งเสริมและกระตุ้นให้อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรหรืออำจำรย์ผู้สอนในหลักสูตรทุกคนมีกำรบูรณำ
กำรกำรเรียนกำรสอนกับกำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรทำงสังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ให้
ครบตำมภำรกิจอำจำรย์ระดับอุดมศึกษำ โดยในปีกำรศึกษำ 2565 มีรำยวิชำที่มีกำรบูรณณำกำรใน 
3 ด้ำนนี้ครบทุกด้ำน  
3. ก ำหนดให้อำจำรย์ผู้สอนมุ่งเน้นกำรบูรณำกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกับพันธกิจอ่ืนๆ เพิ่มมำก
ขึ้น อย่ำงน้อย 1 ด้ำน และมุ่งเน้นกำรน ำกระบวนกำรวิจัยมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เพื่อ
เสริมสร้ำงกระบวนกำรคิด วิเครำะห์ และสังเครำะห์ในเชิงระบบแบบวิจัยให้กับนักศึกษำ รวมถึง
ส่งเสริมให้อำจำรย์น ำนักศึกษำเข้ำร่วมทีมวิจัย หรือเป็นผู้ช่วยนักวิจัยของอำจำรย์เพิ่มมำกข้ึน  
4. ก ำหนดให้มีกำรแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำกระบวนกำรบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอนกับ
ภำรกิจอ่ืนๆ ให้เข้ำไปอยู่ในแผนกำรเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น 
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน  
ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล ได้สรุปผลกำรปรับปรุง
และพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำตรี ที่มีกำรบูรณำกำรกับกำรวิจัย กำร
บริกำรวิชำกำรทำงสังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อใช้ในปีกำรศึกษำถัดไป ดังนี้ 
1. คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรได้มีกำรประชุมเพื่อชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจควำมส ำคัญของกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำตรี ที่มีกำรบูรณำกำรกับกำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรทำง
สังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงกำรวำงแผนเพื่อเขียนไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4  
2. คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรได้ชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจเพิ่มเติมว่ำ กิจกรรมกำรบูรณำกำรกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนกับกำรวิจัย จะต้องมุ่งเน้นกำรน ำกระบวนกำรวิจัยมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน เพื่อเสริมสร้ำงกระบวนกำรคิดวิเครำะห์และสังเครำะห์ในเชิงระบบ ตำมระเบียบวิธีวิจัยให้กับ
นักศึกษำเพิ่มมำกขึ้น มำกกว่ำกำรน ำองค์ควำมรู้จำกผลงำนวิจัยของผู้สอนมำสอดแทรกหรือ
เพิ่มเติมในเนื้อหำให้กับนักศึกษำ 
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ผลการประเมินตนเอง  :    ....4.....     คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

 

 

 

3. คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรก ำหนดให้น ำผลกำรประเมินโครงกำรและกิจกรรมจัดกำรเรียน
กำรสอนที่มีกำรบูรณำกำรกับกำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรทำงสังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ไปก ำหนดไว้ในแผนกำรเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) โดยระบุกำรวัดควำมส ำเร็จของ
กำรบูรณำกำรให้อย่ำงชัดเจนและเป็นรปูธรรม 



                 

ผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  คณะศิลปศำสตร์  มทร.ตะวันออก   
ปีกำรศึกษำ 2565                        

 

83 

 
ตัวบ่งชี ้

ผลการด าเนินงาน 

การประเมินผู้เรียน 
(ตัวบ่งชี้ 5.3) 

   1.การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
เป้าหมาย 
       1.1 ทุกรำยวิชำที่ เปิดสอน มี  กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำม  กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF) ครบทุกด้ำนที่ระบุไว้ ในหลักสูตร  
       1.2 นักศึกษำทุกคนได้รับกำรทวนสอบตำมกรอบมำตรฐำนคุณ วฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
(TQF) อยู่ในระดับดี มีค่ำคะแนนไม่น้อยกว่ำ หรือเท่ำกับ 3.51 จำก คะแนนเต็ม 5 ทั้งภำพรวม 
และรำยด้ำน  
       1.3 ค่ำคะแนนเฉลี่ยภำพรวม กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำม กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF) ของนักศึกษำแต่ละชั้นปีเพิ่มข้ึนจำกเดิม  
       1.4 ค่ำคะแนนเฉลี่ยภำพรวม กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำม  กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF) ของผู้ใช้บัณฑิต มีค่ำคะแนนไม่น้อยกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 
          หลักสูตรและสำขำ มีกำรทบทวนระบบและกลไกกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ปีกำรศึกษำ 2565  ผลกำรด ำเนินกำรพบว่ำ  
          1. ทุกรำยวิชำที่เปิดสอน มีกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำม 
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ(TQF) ครบทุกด้ำนที่ระบุไว้ในหลักสูตร  
          2. นักศึกษำทุกคนได้รับกำรทวนสอบตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ
(TQF) อยู่ในระดับดี 
          3. ค่ำคะแนนเฉลี่ยภำพรวมกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ(TQF)ของนักศึกษำแต่ละชั้นปีเพิ่มข้ึนจำกเดิม และ  
          4. ค่ำคะแนนเฉลี่ยภำพรวมกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF) ของผู้ใช้บัณฑิต มีค่ำคะแนน 4.60 
         ผลกำรประเมินกระบวนกำร พบว่ำควรวำงแผนกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือทั้ง
ประเภทข้อสอบและแบบประเมินพฤติกรรมกำรเรียนรู้ เพื่อให้อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถประเมิน
ผู้เรียนได้อย่ำงแม่นย ำและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น อำจำรย์ผู้สอนมีกำรจัดเก็บข้อสอบที่มีคุณภำพไว้
เพื่อน ำไปใช้ซ้ ำ เพื่อหำคุณภำพของข้อสอบซ้ ำและน ำมำใช้ในปีกำรศึกษำ 2565 
        ปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรและสำขำ มีกำรด ำเนินกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่ง ชำติดังนี้ 
1. คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตร ได้วำงแผนกำรประเมินกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติโดย 
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      1.1 ก ำหนดน้ ำหนักกำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ รวมทั้งวิธีกำรประเมินผลไว้ในคู่มือวัดและ
ประเมินผล  
      1.2 ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรและอำจำรย์ประจ ำสำขำเพื่อปรับปรุงแบบประเมิน
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ  
      1.3 วำงแผนก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบกำรจัดท ำ มคอ.3 และมคอ. 4  
      1.4  ก ำหนดกำรวิพำกษ์ข้อสอบ ส่งข้อสอบและกรรมกำรวิพำกษ์ข้อสอบ ก ำหนดกำรวิพำกษ์
ผลกำรเรียนในแผนกำรจัดกำรศึกษำแจ้งให้อำจำรย์ที่เก่ียวข้องทรำบ 
      1.5 วำงแผนกำรติดตำมคุณภำพนักศึกษำตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ(TQF) ทุกชั้นปีภำยหลัง
สิ้นสุดภำคกำรศึกษำทุกภำคกำรศึกษำ  
      1.6 วำงแผนกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ
(TQF) โดยผู้ใช้บัณฑิต 
2. ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรประเมินกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษำแห่งชำติ
ดังนี้ 
       2.1 ก ำกับติดตำมกำรจัดท ำ มคอ.3 และ มคอ.4 ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยตรวจสอบ
กำรประเมินผู้เรียนครบทุกมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ที่ก ำหนดไว้ในหลักสูตร และตำมเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด รวมทั้งวิธีกำรประเมิน และน้ ำหนักกำรประเมิน 
       2.2 มีกำรวิพำกษ์ข้อสอบและวิเครำะห์ข้อสอบโดยข้อสอบของทุกรำยวิชำที่ได้รับกำร
วิเครำะห์ มีกำรจัดเก็บข้อสอบที่มีคุณภำพไว้ให้อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำและผู้สอนน ำไปใช้ซ้ ำ 
       2.3 ผู้รับผิดชอบรำยวิชำด ำเนินกำรรวบรวมคะแนนกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำใน
รำยวิชำเพื่อพิจำรณำตัดเกรด 
       2.4 หัวหน้ำสำขำวิชำ อำจำรย์ผู้สอน และอำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำ ร่วมกันตรวจสอบ 
วิพำกษ์คะแนนกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำแต่ละคนถึงควำมถูกต้องและครบทุกด้ำนที่
ระบุไว้ในหลักสูตร หลังจำกนั้นผู้รับผิดชอบรำยวิชำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะและส่งเกรดไปที่
คณะศิลปศำสตร์ เพื่อเสนอคณะผู้บริหำรและอ ำนวยกำรคณะในกำรตรวจสอบเกรดของแต่ละ
รำยวิชำ และขออนุมัติเกรด เพื่อน ำส่งงำนทะเบียนวัดผลและประเมินผลต่อไป 
      2.5 หลักสูตรจัดท ำเครื่องมือและด ำเนินกำรเพื่อให้ผู้ ใช้บัณฑิตประเมินและรวบรวม
ประมวลผลทั้งรำยด้ำนและภำพรวมของบัณฑิต 
ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกที่ก ำหนด 
1. ปีกำรศึกษำ 2565 มีรำยวิชำที่เปิดสอนจ ำนวน 56 รำยวิชำ มีกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ(TQF) ครบทุกด้ำนที่ระบุไว้ในหลักสูตร  
2. ผลกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF) จำก
รำยวิชำของนักศึกษำแต่ละชั้นปีดังตำรำง  
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ค่ำคะแนนเฉลี่ยภำพรวมกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ(TQF) ของนักศึกษำชั้นปีที่ 1-4 มีค่ำเพิ่มข้ึนจำกเดิม 
 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวมกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษำแห่งชำติ(TQF) 

ชั้นป ี 2563 2564 2565 

1 4.24 4.39 4.40 

2 4.34 4.44 4.45 

3 4.45 4.65 4.67 

4 4.49 4.60 4.62 

 
3. ค่ำคะแนนเฉลี่ยภำพรวมกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ(TQF) ของผู้ใช้บัณฑิตปีกำรศึกษำ 2565 มีค่ำคะแนนภำพรวม 4.63 จำกคะแนนเต็ม 5 
เมื่อเปรียบเทียบผลกำรประเมิน 3 ปีกำรศึกษำ ค่ำเฉลี่ยสูงสุดมีแนวโน้มดีขึ้น 
 

รำยกำร 2563 2564 2565 

1 ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม 4.48 4.78 4.67 

2 ด้ำนควำมรู ้ 4.41 4.35 4.54 

3 ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.34 4.61 4.75 

4 ด้ำนทักษะควำมสัมพนัธ์ฯ 4.64 4.63 4.67 

5 ด้ำนทักษะกำรวิเครำห์เชิงตัวเลขฯ 4.51 4.64 4.52 

                   รวมเฉลี่ย 4.48 4.60 4.63 

            
หลักสูตรและสำขำมีกำรประเมินกระบวนกำร กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ผลกำรประเมินพบว่ำ ระบบและกลไกสำมำรถด ำเนินกำรได้ แต่
ควรมีกำรพัฒนำเครื่องมือประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ(TQF)เพื่อน ำไปใช้ในปีกำรศึกษำ 2566 
2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา   
เป้าหมาย 
1. ทุกรำยวิชำมีกำรรำยงำนกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ถูกต้อง (เกรดและคะแนน) 
2. ไม่มีข้ออุทธรณ์และร้องเรียนเก่ียวกับกำรประเมินผลกำรเรียน 
      หลักสูตรและสำขำมีกำรทบทวนระบบและกลไกกำรตรวจสอบกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของ
นักศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2565 พบว่ำ ทุกรำยวิชำมีกำรรำยงำนกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ถูกต้อง 
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(เกรดและคะแนน) ไม่มีข้ออุทธรณ์และร้องเรียนเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรเรียนและผลกำร
ประเมินกระบวนกำรพบว่ำควรปรับเพิ่มนิยำมกำรทวนสอบผลกำรเรียนของนักศึกษำตำมมำตรฐำน
ผลกำรเรียนรู้และร้อยละ 25 ของรำยวิชำที่เปิดสอนในแต่ละปีกำรศึกษำ มีกำรทวนสอบผลกำร
เรียนของนักศึกษำตำมมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ที่ก ำหนดไว้ใน มคอ. 3 และ มคอ . 4 เพื่อน ำไปใช้ใน
ปีกำรศึกษำ 2566 
       ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรและสำขำมีกำรด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกที่ก ำหนด ดังนี้ 
1. คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตรวำงแผนกำรตรวจสอบผลกำรประเมินกำรเรียนรู้โดย 
      1.1 วำงแผนกำรติดตำมตรวจสอบกำรประเมินผลผู้เรียนโดยก ำหนดสัดส่วนกำรประเมินผล
ลัพธ์กำรเรียนรู้ในแต่ละ Learning Outcome ที่ก ำหนดไว้ในรำยวิชำและระดับหลักสูตรรวมทั้ง
วิธีกำรตัดเกรด  
      1.2 ก ำหนดรำยวิชำที่จะมีกำรทวนสอบไม่น้อยกว่ำร้อยละ 25 ของรำยวิชำเอกที่เปิดสอน 
      1.3 ก ำหนดกำรวิพำกษ์ผลกำรเรียนในแผนกำรจัดกำรศึกษำแจ้งให้อำจำรย์ที่เกี่ยวข้อง
รับทรำบ 
      1.4 ก ำหนดแผนกำรทวนสอบผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของรำยวิชำที่เปิดสอนในแต่ละปีกำรศึกษำ  
      1.5 ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเรื่องกำรทวนสอบผลกำรเรียนของนักศึกษำไว้ในค ำสั่งแต่ง่
ตั้งคณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตร  
2. ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำในระดับรำยวิชำ โดย 
       2.1 ผู้รับผิดชอบรำยวิชำด ำเนินกำรรวบรวมคะแนนกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำใน
รำยวิชำเพื่อพิจำรณำตัดเกรด  
       2.2 คณะกรรมกำรบริหำรหลักสูตร หัวหน้ำสำขำวิชำ อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำ และ
อำจำรย์ผู้สอนร่วมกันทวนสอบผลสัมฤทธิ์ผลกำรเรียนรู้ของแต่ละรำยวิชำ หลังจำกนั้นอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบรำยวิชำและอำจำรย์ผู้สอนรวบรวมผล กำรวิพำกษ์เกรดไปปรับปรุงแก้ไข 
       2.3 หัวหน้ำสำขำรวบรวมเกรดของแต่ละรำยวิชำ ส่งคณะเพื่อขออนุมัติผลกำรเรียนจำกคณะ
กรรมกำรบริหำรคณะ 
       2.4 หัวหน้ำสำขำ ติดตำมผลกำรวิเครำะห์ข้อสอบและแจ้งผลกำรวิเครำะห์แก่อำจำรย์
ผู้รับผิดชอบรำยวิชำเพื่อพัฒนำข้อสอบให้ดียิ่งขึ้นรวมทั้งจัดเก็บข้อสอบที่มีคุณภำพตำมผลกำร
วิเครำะห์เข้ำคลังข้อสอบเพื่อใช้ในปีกำรศึกษำต่อไป 
3. ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรประเมิน ผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำในระดับหลักสูตร 
      3.1 ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรและสาขาด าเนินการจัดการเรียนการสอนจ านวน 57 
รายวิชา ประกอบด้วยรายวิชาเอก 30 รายวิชา รายวิชาในกลุ่มศึกษาทั่วไปจ านวน 10 รายวิชา 
รายวิชาโทจ านวน 15 รายวิชา (หลักสูตรเปิดสอน 4 วิชาโท คือ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ 
แ ล ะ  ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ ก า ร โ ร ง แ ร ม )  ร า ย วิ ช า เ ลื อ ก เ ส รี จ า น ว น  2  ร า ย วิ ช า  
คณะกรรมการทวนสอบร่วมกันทวนสอบผลการเรียนของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่    
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ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ. 4 เฉพาะรายวิชาเอก จ านวน 15 รายวิชา  คิดเป็นร้อยละ 50 
ของรายวิชาเอกที่เปิดสอน และคิดเป็นร้อยละ 27 ของรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปีการศึกษา 
2565 โดยมีวิชำที่ทวนสอบจ ำนวน 15 รำยวิชำ ดังนี้ 
1. ควำมรู้เบื้องต้นทำงภำษำศำสตร์ 
2. กำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรระดับกลำง 
3. ระบบค ำและวำกยสัมพันธ์ 
4. ควำมรู้เบื้องต้นและวรรณคดี 
5. กำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรระดับสูง 
6. กำรเขียนภำษำอังกฤษเชิงสร้ำงสรรค์ 
7. กำรอ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 
8. กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงภำษำอังกฤษ 
9. วรรณคดีวิจำรณ์ 
10. กำรแปลภำษำอังกฤษเป็นภำษำไทยและภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ 
11. กำรเขียนภำษำอังกฤษเบื้องต้น 
12. กำรอ่ำนภำษำอังกฤษ 
13. กำรอ่ำนภำษำอังกฤษเชิงวิเครำะห์วิจำรณ์ 
14. สัทศำสตร์และสรวิทยำภำษำอังกฤษ 
15. หลักกำรแปล 
     3.2 รวบรวมผลกำรทวนสอบผลกำรเรียนของนักศึกษำรำยงำนต่อคณะศิลปศำสตร์ 
 
ผลลัพธ์การด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
1. ปีกำรศึกษำ 2565 มีรำยวิชำที่เปิดสอนจ ำนวน 57 รำยวิชำ  
    ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกระบวนกำรเป็นดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด       ค่ำ 
  เป้ำหมำย 

ปีกำรศึกษำ 

2563 2564 2565 

1. ร้อยละของ
รำยวิชำที่เปิดสอนมี
กำรรำยงำนกำร
ประเมินผลกำร
เรียนรู้ถูกต้อง(เกรด
และคะแนน) 

100 100 100 100 
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2.จ ำนวนรำยวิชำที่มี
ข้ออุทธรณ์และ
ร้องเรียนเก่ียวกับกำร
ประเมินผล 
กำรเรียน 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2. นักศึกษำในแต่ละชั้นปีได้ร้บกำรทวนสอบผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำน TQF ระดับ
ดีขึ้นไป (มำกกว่ำเท่ำกับ 3.51) 

รำยกำร ปี 1 ป ี2 ป ี3 ป ี4 รวม 

1 ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม 4.57 4.55 4.65 4.58 4.59 

2 ด้ำนควำมรู ้ 3.98 4.24 4.58 4.51 4.38 

3 ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4.22 4.15 4.55 4.50 4.36 

4 ด้ำนทักษะควำมสัมพนัธ์ฯ 4.56 4.43 4.84 4.65 4.62 

5 ด้ำนทักษะกำรวิเครำห์เชิงตัวเลขฯ 4.55 4.61 4.65 4.54 4.59 

                   ภำพรวม 4.38 4.40 4.65 4.56 4.51 

           หลักสูตรและสำขำมีกำรประเมินกระบวนกำรกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒริะดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ผลกำรประเมิน พบว่ำระบบทั้ง 5 ขั้นตอนสำมำรถ
ด ำเนินกำรก่อให้เกิดผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยและเพื่อให้กำรประเมินมีประสิทธิภำพจึงปรับวืธิกำร 
เขียนในขันตอนที่ 3 กำรด ำเนินกำรทวนสอบผลกำรเรียนของนักศีกษำ ปรับเป็นขั้นตอนที่ 3 กำร
ด ำเนินกำรทวนสอบผลกำรเรียนระดับรำยวิชำและระดับหลักสูตรเพื่อน ำไปใช้ในปีกำรศึกษำ 2566  
 
3.การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7) เป้าหมาย 
 
1. ทุกรำยวิชำที่เปิดสอนจัดท ำ มคอ.5 มคอ.6 แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน หลังเสร็จสิ้นภำคกำรศึกษำ 
2. ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนระดับรำยวิชำอยู่ในระดับดี       
ค่ำคะแนนไม่น้อยกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 
3. ระดับควำมพึงพอใจของอำจำรย์ผู้สอนของแต่ละรำยวิชำ อยู่ในระดับดี ค่ำคะแนนไม่น้อยกว่ำ 
3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 
4. จัดท ำ มคอ.7 ภำยใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีกำรศึกษำ 
5. มคอ.7 มีกำรสรุปตำมสภำพจริง เขียนเป็นระบบและตอบตัวบ่งชี้คุณภำพได้อย่ำงครอบคลุม 
          หลักสูตรและสำขำมีกำรทบทวนระบบและกลไกกำรก ำกับกำรประเมินกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน (มคอ.5/มคอ.6) ปีกำรศึกษำ 2565 ผลกำรด ำเนินกำรพบว่ำ 
         1  ทุกรำยวิชำที่เปิดสอนจัดท ำ มคอ.5 มคอ.6  
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         2 ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนระดับรำยวิชำ = 4.03  
         3 ระดับควำมพึงพอใจของอำจำรย์ผู้สอนของแต่ละรำยวิชำ = 4.84  
         4 มีกำรจัดท ำ มคอ.7 
         ผลกำรประเมินกระบวนกำร พบว่ำมีบำงรำยวิชำ ส่ง มคอ.5/มคอ. 6 ช้ำกว่ำระยะเวลำที่
ก ำหนด จึงให้หัวหน้ำสำขำวิชำก ำกับติดตำม และสร้ำงแรงจูงใจในกำรด ำเนินงำนและน ำไปใช้ในปี
กำรศึกษำ 2566 
          ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรและสำขำด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรก ำกับกำร
ประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (มคอ. 5 และ มคอ. 6) ดังนี้ 
        1. หลักสูตรและสำขำ ประชุมวำงแผนกำรก ำกับกำรประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (มคอ.
5/มคอ.6) โดยก ำหนดแนวทำงปฏิบัติกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้รำยวิชำ และก ำหนดกำรส่ง 
มคอ. 5 มคอ. 6 ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร  
        2. คณะกรรมกำรก ำกับติดตำม กำรด ำเนินกำรตรวจสอบกำรประเมินกำรเรียนกำรสอน 
มคอ. 5 และ มคอ. 6 โดยตรวจสอบมคอ. 5 และ มคอ. 6 เกี่ยวกับ ชื่อวิชำ รหัสวิชำ จ ำนวนหน่วย
กิต คุณ สมบัติอำจำรย์ผู้สอน ผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำ ให้เป็นไปตำม มคอ.3 และ มคอ. 
4 จ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียน กำรกระจำยของระดับคะแนน ควำมคำดเคลื่อนต่ำง ๆ กำรทวน
สอบผลกำรเรียนรู้รำยวิชำ ผลกำรบูรณำกำร ปัญหำ ผลกระทบและข้อเสนอแนะ กำรประเมินผล
รำยวิชำที่ประกอบด้วยผู้เรียน ผู้สอนและผู้รับผิดชอบรำยวิชำแผนกำรปรับปรุงรำยวิชำ และ
สรุปผลกำรตรวจสอบกำรประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (มคอ.5 มคอ.6) หัวหน้ำสำขำวิชำ 
ติดตำมให้ อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำปรับปรุงแก้ไข และส่งให้ห้วหน้ำสำขำตรวจสอบควำม
ถูกต้องก่อนเสนอคณะศิลปศำสตร์ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
ผลลัพธ์การด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
1. ปีกำรศึกษำ 2565 มีรำยวิชำที่เปิดสอนจ ำนวน 57 รำยวิชำ มีกำรจัดท ำ มคอ. 5 และ มคอ. 6 
แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน หลังเสร็จสิ้นภำคกำรศึกษำ  
2. ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำ ของนักศึกษำ และอำจำรย์ อยู่ในระดับ
ดี มีค่ำเฉลี่ยภำพรวมมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 3.98 

ผลกำรประเมิน ปีกำรศึกษำ 

2563 2564 2565 

นักศึกษำ 3.90 3.98 4.32 

อำจำรย ์ 4.72 4.74 4.84 

         หลักสูตรและสำขำ มีกำรทบทวนกระบวนกำรของระบบและกลไกกำรก ำกับกำรประเมิน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน (มคอ.5/มคอ.6) ผลกำรประเมินพบว่ำ ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน บรรลุ
เป้ำหมำยทั้ง 4 ตัวชี้วัด และประเมินกระบวนกำร พบว่ำทั้ง 5 ขั้นตอนสำมำรถด ำเนินกำรก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดเพื่อน ำมำใช้ในปีกำรศึกษำ 2566 
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ผลการประเมินตนเอง  :    ....3......     คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

         ในกำรก ำกับกำรประเมินหลักสูตร (มคอ.7) หลักสูตรและสำขำ มีระบบและกลไกที่ปรับปรุง
จำกผลกำรทบทวนกระบวนกำรและน ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนปีกำรศึกษำ 2565  
         ในปีกำรศึกษำ 2565 หลักสูตรและสำขำ ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกที่ก ำหนดดังนี้ 
        1. หลักสูตรและสำขำประชุมเพื่อวิเครำะห์ผลกำรบริหำรหลักสูตร และวำงแผนกำรก ำกับ
กำรประเมินหลักสูตร มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่ชี้ของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับ
หลักสูตร   
        2. ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของหลักสูตร (มคอ.7) 
           2.1 รวบรวมผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม มคอ.5 และมคอ.6 ผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจกำรบริหำรหลักสูตร ของอำจำรย์ นักศึกษำ ศิษย์เก่ำ ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
           2.2  หลักสูตรและสำขำประชุมเพื่อก ำกับติดตำมผลกำรบริหำรหลักสูตรและติดตำม
ประเมินผลตำมตัวบ่งชี้ผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตร 
           2.3  ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร ด ำเนินกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของหลักสูตร (มคอ.7) ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 
           2.4  ตรวจสอบรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของหลักสูตร (มคอ.7) โดยผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้
ของกำรประกัน คุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร เสนอข้อมูลให้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ และผู้ทรงคุณวุฒิ พิจำรณำตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 
ผลลัพธ์การด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
      1. จัดท ำ มคอ.7 แล้วเสร็จภำยใน 60 วันภำยหลังปิดภำคกำรศึกษำ  
      2. มคอ.7 มีกำรสรุปตำมสภำพจริง เขียนเป็นระบบ และตอบตัวบ่งชี้คุณภำพได้อย่ำง
ครอบคลุม 
      หลักสูตรประเมินกระบวนกำร พบว่ำ ระบบทั้ง 7 ข้ันตอนสำมำรถด ำเนินกำรก่อให้เกิดผลลัพธ์
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดได้ เพื่อน ำมำใช้ในปีกำรศึกษำ 2566 
กระบวนการประเมินผู้เรียนที่แตกต่างจากปีการศึกษา 2564 
ในปีการศึกษา 2565 แม้ว่าหลักสูตรกลับมาจดัการเรียนการสอนแบบออนไซต์เป็นหลักทุกรายวิชา 
แต่ก็มีบางกรณีที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทางหลักสูตรจึงได้แจง้ให้อาจารย์ผู้สอน 
ทุกท่าน ทวนสอบโดยการสัมภาษณ์/สอบปากเปลา่เพิ่มเติมเหมือนเดิมเพื่อทราบถึงปัญหาการเรียน 
การสอน และการสอบ เพื่อให้การประเมินได้ผลสัมฤทธิ์ที่แท้จรงิ นอกจำกรำยวิชำกำรเขียน
เบื้องต้นแล้ว ในทุกรายวิชา ไดม้ีการน าโปรแกรม Grammarly 
เพื่อให้นักศึกษาได้ตรวจสอบการใช้ภาษาของตัวเองในแต่ละรายวิชา 
และประเมินงานเขียนของตนเองได้ในวชิาการเขียนทุกรายวิชา 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

🗴ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

1) อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรอย่ำง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมใน
กำรประชุมเพื่อวำงแผน ติดตำม 
และทบทวนกำรด ำเนินงำน
หลักสูตร 

มีกำรประชุมอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรเพื่อวำงแผนติดตำมและ
ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตรจ ำนวน 4 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ 
ทุกคร้ังมีอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรเข้ำร่วมประชุมครบทุกคน คิด
เป็นร้อยละร้อย 
คร้ังที่ 3/2565  - วันอังคำรที่ 3 พฤษภำคม 2565 
   - จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
คร้ังที่ 4/2565  - วันศุกร์ที่ 21 ตุลำคม 2565 
   - จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
คร้ังที่ 1/2566 - วันศุกร์ที่ 6 มกรำคม 2566 
   - จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
คร้ังที่ 2/2566  - วันศุกร์ที่ 17 มีนำคม 2566 
   - จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
คร้ังที่ 3/2566  - วันพฤหัสบดีที่ 25 พฤษภำคม 2566 
   - จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

2) มีรำยละเอียดของหลักสูตร ตำม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมำตรฐำนคุณวฒุิแห่งชำต ิ
หรือ มำตรฐำนคุณวุฒิสำขำ/
สำขำวชิำ (ถำ้มี) 

หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร
สำกล มีกำรจัดท ำหลักสูตรที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิตำมแบบ มคอ. 2 จ ำนวน 5 ด้ำน ได้ผ่ำนควำมเห็นชอบ
จำก สกอ. วันที่ 7 มิถุนำยน 2561 

 

3) มีรำยละเอียดของรำยวิชำ และ
รำยละเอียดของประสบกำรณ์
ภำคสนำม (ถ้ำมี) ตำมแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อย่ำงน้อย
ก่อนกำรเปิดสอนในแต่ละภำค
กำรศึกษำให้ครบทุกรำยวิชำ 

หลักสูตรมีรำยละเอียดของรำยวิชำและรำยละเอียดของ
ประสบกำรณ์ภำคสนำม ตำมแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 และได้
ส่งก่อนกำรเปิดสอนในภำคกำรศึกษำครบทุกรำยวิชำ ดังนี้ 
ภำคเรียนที่ 1/2565 จ ำนวน 26 รำยวิชำ  
  หมวดวิชำศึกษำทั่วไป  6   วิชำ  
  หมวดวิชำเฉพำะ   20  วิชำ 
 ส่งวันที่ 18 มิถุนำยน 2565 (วันเปิดภำคกำรศึกษำ 4 กรกฎำคม 
2565) 
ภำคเรียนที่ 2/2565 จ ำนวน 31 รำยวิชำ 
  หมวดวิชำศึกษำทั่วไป  6   วิชำ  
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

🗴ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

  หมวดวิชำเฉพำะ   25  วิชำ   
 ส่งวันที่ 1 พฤศจิกำยน 2565 (เปิด 14 พฤศจิกำยน 2565) 

4) จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ของรำยวิชำ และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรของประสบกำรณ์
ภำคสนำม (ถ้ำมี) ตำมแบบ มคอ.
5 และ มคอ.6 ภำยใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภำคกำรศึกษำที่เปิด
สอนให้ครบทุกรำยวิชำ 

หลักสูตรมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของรำยวิชำ 
และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของประสบกำรณ์ภำคสนำม 
ตำมแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภำยใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภำค
กำรศึกษำที่เปิดสอนให้ครบทุกรำยวิชำ ดังนี้ 
ภำคเรียนที่ 1/2565 จ ำนวน 26 รำยวิชำ  
  หมวดวิชำศึกษำทั่วไป  6   วิชำ  
  หมวดวิชำเฉพำะ   20  วิชำ 
 ส่ งวันที่  26 พฤศจิกำยน 2565 (วันปิดภำคกำรศึกษำ  1
พฤศจิกำยน 2565) 
ภำคเรียนที่ 2/2565 จ ำนวน 31 รำยวิชำ 
  หมวดวิชำศึกษำทั่วไป  6   วิชำ  
  หมวดวิชำเฉพำะ   25  วิชำ   
ส่งวันที่ 8 เมษำยน 2565 (วันปดิภำคกำรศึกษำ 14 มีนำคม 
2565) 

 

5) จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร
ของหลักสูตร ตำมแบบ มคอ.7 
ภำยใน 60วัน หลังสิน้สุดปี
กำรศึกษำ 

มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรของหลักสูตรตำมแบบ 
มคอ.7 ภำยใน 60 วันหลังสิ้นสดุปีกำรศึกษำ  

 

6) มีกำรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษำตำมมำตรฐำนผลกำร
เรียนรู้ ที่ก ำหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ำมี) อย่ำงน้อยร้อยละ 
25 ของรำยวิชำที่เปิดสอนในแต่
ละปีกำรศึกษำ 

รำยวิชำทวนสอบ 50% ของรำยวิชำเอกที่เปิดสอน (30 วชิำ) = 
15 รำยวิชำ  
1. ควำมรู้เบื้องต้นทำงภำษำศำสตร์ 
2. กำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรระดับกลำง 
3. ระบบค ำและวำกยสัมพันธ์ 
4. ควำมรู้เบื้องต้นและวรรณคด ี
5. กำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรระดับสูง 
6. กำรเขียนภำษำอังกฤษเชิงสรำ้งสรรค์ 
7. กำรอ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

🗴ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

8. กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงภำษำอังกฤษ 
9. วรรณคดีวิจำรณ์ 
10. กำรแปลภำษำอังกฤษเป็นภำษำไทยและภำษำไทยเป็น
ภำษำอังกฤษ 
11. กำรเขียนภำษำอังกฤษเบื้องต้น 
12. กำรอ่ำนภำษำอังกฤษ 
13. กำรอ่ำนภำษำอังกฤษเชิงวิเครำะห์วิจำรณ ์
14. สัทศำสตร์และสรวทิยำภำษำอังกฤษ 
15. หลักกำรแปล 

7) มีกำรพัฒนำ/ปรบัปรุงกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน กลยุทธ์
กำรสอน หรือ กำรประเมินผล
กำรเรียนรู้ จำกผลกำรประเมนิ
กำรด ำเนินงำนที่รำยงำนใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว 

มีกำรประชุมอำจำรย์ประจ ำหลกัสูตรเพื่อประมวลผลกำรเรียนรู้
จำกผลกำรประเมินและแผนกำรปรับปรุงกลยุทธกำรสอนตำม
แบบ มคอ.5 และมีกำรประเมินคุณภำพกำรสอนโดยนักศึกษำ
ทุกรำยวิชำ 

 

8) อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรทุกคน
ได้รับกำรพัฒนำทำงวิชำกำร
และ/หรือวิชำชพี อย่ำงน้อยปีละ 
1 คร้ัง 

อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรทุกคนได้รับกำรพัฒนำทำงวชิำกำร
และ/หรือวิชำชพีทุกคน ตำมเอกสำรอ้ำงอิงในองค์ประกอบที่ 4 

 

9) ระดับควำมพงึพอใจของ
นักศึกษำปีสดุท้ำย/บัณฑิตใหม่ที่
มีต่อคุณภำพหลักสูตร เฉลี่ยไม่
น้อยกว่ำ 3.5 จำกคะแนนเต็ม 
5.0 

ในปีกำรศึกษำ 2565 มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำตำมรอบของหลักสูตร 
โดยบัณฑิตใหม่มีระดับควำมพงึพอใจต่อคุณภำพหลักสูตรเฉลี่ย 
รวม 4.32 
 

 

10) ระดับควำมพงึพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่ำ 3.5 จำกคะแนนเตม็ 
5.0 

ในปีกำรศึกษำ 2565 ทำงหลักสตูรได้ประเมินระดบัควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบณัฑิตใหม่ พบว่ำคะแนนควำมพึง
พอใจที่มีต่อบัณฑิตเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.61 จำกระดับคะแนน
เฉลี่ยเต็ม 5.00 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนได้ ดังนี้   
- ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม เท่ำกับ 4.67 
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ผลการด าเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

🗴ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

- ด้ำนควำมรู้ เท่ำกับ 4.54 
- ด้ำนทักษะทำงปัญญำ เท่ำกบั 4.75  
- ด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรบัผิดชอบ เท่ำกับ 
4.67 
- ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้
เทคโนโลยสีำรสนเทศ เท่ำกับ 4.25 
- ด้ำนทักษะในทำงปฏบิัติ เท่ำกบั 4.67 
- ด้ำนอัตลักษณ์ของนักศึกษำมหำวิทยำลยั เทคโนโลยีรำช
มงคลตะวนัออก "บัณฑิตนักปฏบิัติ" เท่ำกับ 4.54 

รวมตัวบ่งชีท้ี่รับกำรประเมนิในปีนี้ 10  

จ ำนวนตัวบง่ชี้ทีด่ ำเนนิกำรผำ่น
เฉพำะตัวบ่งชี้ที่ 1-5 

5  

ร้อยละของตัวบ่งชีท้ี่ 1-5 100  

จ ำนวนตัวบง่ชี้ในปีนีท้ี่ด ำเนนิกำรผ่ำน 10  

ร้อยละของตัวบ่งชีท้ั้งหมดในปนีี้ 100  

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :     ....5......   คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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รายการหลักฐานหมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 

5.1-1 หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกลหลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2561 
(อ้ำงใน 1.1) 

5.1-2 สรุปรำยงำนกำรประชุม (เร่ือง กำรปรับปรุงเนื้อหำสำระรำยวิชำ) 

5.1-3 มคอ.3  (แสดงรำยละเอียดกำรปรับปรุงเนื้อหำรำยวิชำ) 

5.2-1 มคอ.3 และ มคอ.4 ปีกำรศึกษำ 2565 

5.2-2 สรุปรำยงำนกำรประชุม (เร่ือง กำรก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบกำรจัดท ำแผนกำรเรียนรู้) 

5.2-3 มคอ.3 และ มคอ.5 (ที่มีกำรบูรณำกำรกับกำรวิจัย กำรบริกำรวชิำกำรทำงสงัคม และกำรท ำนบุ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม) 

5.3-1 มคอ.5 และ มคอ.6 ปีกำรศึกษำ 2565 

5.3-2 มคอ.7 ปีกำรศึกษำ 2565 

5.3-3 สรุปผลกำรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ปีกำรศึกษำ 2565 (อย่ำงน้อย 25% ของรำยวิชำที่เปิดสอน) 

5.3-4 สรุปรำยงำนกำรประชุม (เร่ือง กำรก ำกับกำรประเมินกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์) 

5.4-1 สรุปวำระกำรประชุม ปีกำรศึกษำ 2565 (ทั้ง 4 คร้ัง) 

5.4-2 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำปีสุดทำ้ย/บัณฑติใหม่ที่มีต่อหลักสูตร (อ้ำงใน 2.1-1) 

5.4-3 สรุปผลแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงใน 2.2-1) 

5.4-4 มคอ.3 และ มคอ.4 ปีกำรศึกษำ 2565 (อ้ำงใน 5.2-1) 

5.4-5 มคอ.5 และ มคอ.6 ปีกำรศึกษำ 2565 (อ้ำงใน 5.3-1) 

5.4-6 มคอ.7 ปีกำรศึกษำ 2565 (อ้ำงใน 5.3-2) 

5.4-7 กำรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ปีกำรศกึษำ 2565 (อ้ำงใน 5.3-3) 

5.4-8 รำยงำนกำรอบรมกำรพัฒนำคณุภำพอำจำรยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทำงวชิำกำรหรือวิชำชีพ  
(อ้ำงใน 4.1) 
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หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร 

 

ปัญหาในการบริหารหลักสตูร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา    
ในอนาคต 

   

   

 
รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวชี้วัด 6.1) 
 

ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
(ตัวชี้วัด 6.1) 

1. ระบบการด าเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีขั้นตอนการด าเนินการ  
    1.1 มีระบบ มีกลไก 
หลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำสำกล มีระบบและกลไกเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน 
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ คือ ส ำรวจควำมต้องกำรสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้จำก
นักศึกษำ และส ำรวจ ควำมต้องกำรสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้จำกอำจำรย์ผู้สอน 
จำกนั้นหลักสูตรฯ ได้น ำผลกำรส ำรวจเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรคณะ เพื่อเสนอ
ปัญหำและควำมต้องกำรด้วยกำรจัดท ำแผนต่อมหำวิทยำลัยต่อไป  ในปีกำรศึกษำ 
2564 พบว่ำ กำรส ำรวจและตรวจสอบครุภัณฑ์ที่มีควำมจ ำเป็นต่ออำจำรย์ผู้สอน
และนักศึกษำมีครุภัณฑ์ใช้ที่ยังไม่เพียงพอต่อกำรเรียนกำรสอน จ ำเป็นต้องได้รับกำร
ซ่อมแซม ครุภัณฑ์ให้กลับมำใช้งำนได้ทันตำมควำมต้องกำรของอำจำรย์ผู้สอนและ
นักศึกษำ และมีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ เพื่อเป็นข้อมูล
ส ำหรับ กำรปรับปรุงพัฒนำ ดังนั้นจึงน ำมำใช้ในปีกำรศึกษำ 2565 มีกระบวนกำร 
ดังนี้  

1) หลักสูตรได้พิจำรณำรำยงำนผลกำรประเมินควำมพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุ
กำรเรียนรู้ของนักศึกษำและอำจำรย์) (รำยงำนกำรประชุมคร้ังที่ 2/2565 
วันศุกรท์ี่ 4 พฤศจิกำยน 2565) 

2) หลักสูตรพิจำรณำควำมเป็นไปได้ในกำรจัดตั้งห้องสมุดประจ ำหลักสูตรข้ึน
เพื่อสนับสนุนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยฯและคณะฯทั้งด้ำนกำรศึกษำ
และกำรวิจัย 

3) หลักสูตรฯ สร้ำงเครือข่ำยกับหน่วยงำนองค์กรภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับ
ภำษำอังกฤษ เช่น ศูนย์ทดสอบวัดทักษะภำษำอังกฤษตำมเกณฑ์
มำตรฐำนสำกล TOEIC โดยก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรสร้ำงเครือข่ำย เพื่อ
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ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 
ด ำเนินกำรจัดสอบให้กับนักศึกษำในอัตรำที่ถูกกว่ำและนักศึกษำเข้ำถึงได้
ง่ำยกว่ำ 

4) หลักสูตรร่วมกับคณะฯ พิจำรณำและเขียนข้อเสนอเพื่อปรับปรุงห้องแลบ
ทำงภำษำ และได้รับอนุมัติในงบประมำณปี 2565 จ ำนวน 6,500,000 
บำท 

5) หลักสูตรได้ท ำแบบฟอร์มขอเสนอโครงกำรเพื่อจัดตั้งศูนย์บริกำรวิชำกำร 
คณะศิลปศำสตร์ เขตพื้นที่จักรพงษภูวนำรถ โดยหลักสูตรได้มีตัวแทน
อำจำรย์ในกำรเป็นคณะกรรมกำรของศูนย์บริกำรวิชำกำร และมีโครงสร้ำง
กำรบริหำรงำนรวมถึงรำยละเอียดกำรจัดซื้อครุภัณฑ์แนบด้วย  

1.2 มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
     1. การวางแผน โดยคณะกรรมกำรประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้สอนใน
สำขำวิชำภำษำร่วมประชุมวำงแผน ในกำรจัดหำสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้โดยให้
อำจำรย์ได้มีส่วนร่วมในกำรส ำรวจสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่มีอยู่และสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ที่ต้องกำรเพิ่มเติม  
     2. การจัดท าแผนการปฏิบัติการ โดยน ำผลกำรส ำรวจเข้ำที่ประชุม เพื่อ
น ำเสนอที่คณะกรรมกำรบริหำรคณะ วิเครำะห์ควำมจ ำเป็นของสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ และเสนอปัญหำและควำมต้องกำรของสำขำ และจัดท ำกำรของบประมำณ
ในกำรจัดซื้อและกำรซ่อมแซมสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ ตำมควำมต้องกำรและจ ำเป็น 
มีกำรก ำหนดแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่และผู้ดูแล ในกำรให้ค ำปรึกษำและซ่อมบ ำรุงเบื้องต้น 
จำกนั้นจึงด ำเนินกำรน ำเสนอแผนตำมขั้นตอน เพื่อด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ตำมล ำดับต่อไป 
   1.3. การตรวจสอบและประเมินกระบวนการ  
หลังจำกได้ด ำเนินกำรน ำเสนอแผนตำมขั้นตอนในข้อ 2 แล้ว ในบำงกรณี ได้พบว่ำ
เป้ำหมำยมิได้เป็นไปตำมที่ต้องกำร สำเหตุเพรำะไม่ได้รับกำรสนับสนุนด้ำน
งบประมำณจำกส่วนกลำง เนื่องจำกมหำวิทยำลัยก ำลังด ำเนินนโยบำยกำรประหยัด 
จึงท ำให้ไม่สำมำรถจัดซื้อจัดจ้ำง เพื่อจัดหำสิ่งสนับสนุน โดยเฉพำะด้ำนกำยภำพได้
เท่ำที่ควรจะเป็น  
    1.4 กระบวนการปรับปรุงแก้ไข คณะกรรมกำรประจ ำหลักสูตร และผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ำย ได้ร่วมกันวิเครำะห์เพื่อหำแนวทำงในกำรปรับปรุงและใช้สิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรูท้ี่มีอยู่เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดต่อผู้เรียนต่อไป รวมทั้งจัดหำวัสดุครุภัณฑ์
จำกองค์กรภำยนอกเท่ำที่จะท ำได้  
แผนภำพด้ำนล่ำงแสดงขั้นตอนและกลไกกำรจัดหำสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
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ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

 
 

2. จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 2.1 มีระบบ มีกลไก 
จ ำนวนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมำะสมต่อกำรจัดกำรเรียน กำรสอน 
ได้มีกำรพัฒนำกระบวนกำรมำตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2563 ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2564 
หลักสูตรได้จัดท ำแผนกำรเสนอขอสิ่ งสนับสนุนกำรเรียนรู้  กำรปรับปรุง
ห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ ดังนั้นในปีกำรศึกษำ 2565 จึงมีกระบวนกำร ดังนี้ 

1) หลักสูตรได้ด ำเนินกำรแจ้งอำจำรย์ในหลักสูตรว่ำ ได้รับอนุมัติงบประมำณ
ในกำรปรับปรุงห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำจ ำนวน  6,500,000 บำท ตำมที่
ได้เสนอแผนปรับปรุงไป ซึ่งทำงสำขำได้รับทรำบและเตรียมพร้อมใช้งำน
ต่อไป 

2) พิจำรณำหำสื่อออนไลน์ ต ำรำ หนังสือมำอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
นักศึกษำในหลักสูตรฯ ตำมกลไกด้ำนล่ำงนี้ 
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แผนภาพที่ 6.2 ระบบและกลไกการจัดหาหนังสือสนบัสนุนการเรียนรู้ 
 

3) ส่งเสริมให้อำจำรย์ผู้สอนแต่ละรำยวิชำเขียนหนังสือประกอบกำรสอน
เพื่อให้นักศึกษำใช้ประกอบกำรเรียนด้วย 

 
2.2 การน าไปสู่การปฏิบัติ 

          1. ความพร้อมทางกายภาพ  
              - ห้องเรียน โดยทรัพยำกรห้องเรียน มีหน่วยงำนของส ำนักงำนวิทยำเขต
จักรพงษภูวนำรถ ที่มีกำรจัดบริกำรด้ำนกำยภำพเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน
อย่ำงเพียงพอและมีประสิทธิภำพ เช่น ด้ำนแสงสว่ำงที่พอเพียง ด้ำนอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ เครื่องปรับอำกำศ ด้ำนเก้ำอ้ีเล็คเชอร์ด้วยจ ำนวนที่พอเพียง ในห้อง
บรรยำยจะมีเครื่อง LCD โปรเจคเตอร์ และคอมพิวเตอร์ เพื่อสนับสนุนในกำรเรียน
กำรสอน รวมทั้งมี จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต แบบ Wi-Fi ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน  
              - ห้องปฏิบัติการภาษา ที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่พร้อมให้นักศึกษำได้ใช้ 
เพื่อศึกษำทั้งในกำรบรรยำยโดยอำจำรย์ผู้สอน และกำรใช้งำนซอฟต์แวร์เพิ่มเติม
เพื่อกำรฝึกฝนภำษำนอกเหนือจำกที่อำจำรย์ผู้สอนบรรยำยให้ควำมรู้ เช่นโปรแกรม 
Tell Me More, โปรแกรมกำลิเลโอเพื่อกำรหัดจองตั๋วส ำรองที่นั่ง เป็นต้น สิ่งที่เป็น
อุปสรรคต่อกำรพัฒนำและปรับปรุง อีกประกำรของห้องปฏิบัติกำรภำษำ คือ กำร
ไม่ได้รับงบประมำณเพื่อมำจัดซื้อจัดจ้ำงวัสดุที่ช ำรุดและเสื่อมสภำพ เช่น เก้ำอ้ีใน
ห้องปฏิบัติกำรภำษำที่มีสภำพช ำรุดไปหลำยตัว แต่ก็ยังมีจ ำนวนที่เพียงพอที่จะ
รองรับกำรเรียนกำรสอนได้ ดังนั้นเพื่อกำรลดปัญหำดังกล่ำว ทำงผู้สอนจึงต้องขอ
ควำมร่วมมือจำกผู้เรียนให้ช่วยกันดูแลรักษำวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ เพื่อให้อยู่ในสภำพที่
ยังสำมำรถรองรับกำรใช้งำนได้ต่อไป   นอกจำกนี้ หลักสูตรร่วมกับคณะฯ ได้
พิจำรณำและเขียนข้อเสนอเพื่อปรับปรุงห้องแลบทำงภำษำ และได้รับอนุมัติใน
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งบประมำณปี 2565 จ ำนวน 6,500,000 บำท จำกงบประมำณดังกล่ำวนี้ ท ำให้ทำง
หลักสูตรได้รับสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้เพิ่มเติม เช่น โปรแกรม English Discoveryซึ่ง
เป็นซอฟต์แวร์สอนภำษำอังกฤษในรูปแบบ Offline ด้วยสื่อกำรเรียนกำรสอน
ภำษำอังกฤษที่มีเนื้อหำครอบคลุมที่สอดคล้องตำมเกณฑ์ CEFR นอกจำกนี้ยังมี
โปรแกรม SANAKO โปรแกรมช่วยให้นักศึกษำเชี่ยวชำญทักษะกำรพูดและกำรออก
เสียง สร้ำงและก ำหนดแบบฝึกหัดส ำหรับกำรเรียนรู้ภำษำ สำมำรถแชร์ไฟล์ สื่อกำร
สอน และให้ข้อเสนอแนะระบบควบคุมกำรปฏิบัติกำรส ำหรับผู้สอน  
นอกจำกนี้ยังมี ระบบกระจำยภำพจำกสื่อที่เป็นภำพวีดีโอ, Exam Wizard ส ำหรับ
ผู้สอนใช้ในกำรสร้ำงแบบทดสอบ, Exam Player ส ำหรับผู้เรียนใช้ในกำรเปิดไฟล์
ข้อสอบและท ำแบบทดสอบ, Exam Report ส ำหรับผู้สอนใช้ในกำรจัดกำรผลกำร
สอบ, สื่อกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษแบบบริติช (British English), ครุภัณฑ์
ห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำระบบดิจิตอลแบบครบวงจร เป็นต้น 
              - บรรยากาศโดยรอบบริเวณมหาวิทยาลัย และสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ทำงมหำวิทยำลัยได้จัดวำงบรรยำกำศโดยรอบบริเวณมหำวิทยำลัยให้เกิด
ควำมร่มรื่นและเป็นระเบียบ เช่นโต๊ะเก้ำอ้ีไม้ หรือ หินอ่อน ที่ เพียงพอ ด้วย
บรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรเรียน เพื่อนักศึกษำจะได้นั่งอ่ำนหนังสือเพื่อทบทวน ท ำ
กำรบ้ำน พักรอระหว่ำงเรียนหรือพักผ่อนตำมอัธยำศัย  
               - ด้ำนโรงอำหำร มีกำรก ำกับและดูแลมำตรฐำนและคุณภำพของอำหำร
โดยคณะกรรมกำรควบคุมดูแลกำรจัดกำรจ ำหน่ำยของร้ำนค้ำวิทยำเขตจักรพงษ    
ภูวนำรถ ท ำหน้ำที่ในกำรคัดเลือกร้ำนค้ำ มีหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกร้ำนอำหำร ซึ่ง
จะมีกำรประชุมร้ำนค้ำและมีเจ้ำหน้ำที่จำกส ำนักงำนสุขำภิบำลโรงอำหำรมำ
ด ำเนินกำรตรวจสอบ           
              - ด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ มีโรงยิมเพื่อบริกำร โดยมีระบบ – คู่มือปฏิบัติ
ตำมอย่ำงเคร่งครัด ให้นักศึกษำได้ออกก ำลังกำย เพื่อรักษำสุขภำพและพักผ่อน
หย่อนใจ 
              - ห้องพยำบำล มีเจ้ำหน้ำที่ดูแล 2 ท่ำนพร้อมให้ค ำปรึกษำและปฐม
พยำบำลเบื้องต้น มีเตียงรองรับนักศึกษำที่เจ็บป่วย 
              - มีร้ำนค้ำต่ำงๆ ไว้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นในชีวิตกำร
เรียนและประจ ำวัน เพิ่มเติม เช่น ร้ำนถ่ำยเอกสำร 1 จุด  ร้ำนกำแฟ 2 จุด ไว้
ให้บริกำรครอบคลุมทั้ง 2 คณะอย่ำงทั่วถึง 
              - ด้ำนควำมปลอดภัย ทำงวิทยำเขตจัดให้มีระบบรักษำควำมปลอดภัยใน
ทุกพื้นที่ด้วยกำรติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิดตำมอำคำรต่ำง ๆ อีกทั้งให้มีพนักงำน
รักษำควำมปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง และภำยในอำคำรยังมีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย
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ในอำคำรต่ำงๆ ครบทุกอำคำรตำมกฎหมำย ระบุควำมปลอดภัยตำม พ.ร.บ.ควำม
ปลอดภัยของอำคำรสูง มีกำรซักซ้อมกรณีเกิดไฟไหม้ และได้จัดท ำเป็นโครงกำรซ้อม
หนีไฟเพื่อให้บุคลำกรรวมทั้งนักศึกษำมีควำมรู้และสำมำรถช่วยเหลือตนเองได้จำก
เหตุเพลิงไหม้ ซึ่งเป็นโครงกำรที่จัดขึ้นเป็นประจ ำทุกปี 
              - ส ำนักงำนวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถได้จัดให้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกสะดวกต่ำงๆ เป็นภำพรวม เพื่อให้หน่วยงำนได้ใช้บริกำรร่วมกัน  ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้ำนระบบงำนทะเบียนนักศึกษำลงทะเบียนผ่ำนเครือข่ำย หน้ำ
เว็บไซต์ระบบงำน โดยนักศึกษำสำมำรถลงทะเบียนออนไลน์และสำมำรถตรวจสอบ
ค่ำใช้จ่ำย ตำรำงเรียน ตำรำงสอบ และผลกำรเรียนได้ในระบบงำนทะเบียนออนไลน์ 
ควบคุมดูแลโดยงำนส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
              - นักศึกษำสำมำรถติดต่อเข้ำพบอำจำรย์ได้เสมอทั้งในห้องพักครูและ
นอกห้องพักครู ได้มีกำรจัดสรรพื้นที่ เป็นห้อง Meeting Room จ ำนวน 2 ห้อง ไว้
บริกำรแก่ นักศึกษำและอำจำรย์ เพื่อใช้ในกำรพบปะพูดคุยในงำนวิชำกำรอ่ืน ๆ 
หรือเพื่อให้นักศึกษำได้ปรึกษำหำรือในเรื่องกำรเรียนกำรสอนต่ำงๆ นอกจำกกำรได้
พบปะอำจำรย์ผู้สอนด้วยตนเองแล้ว นักศึกษำสำมำรถใช้ช่องทำงสื่อสำรทำง
ออนไลน์ เช่น group line, email หรือกำรติดต่อทำงโทรศัพท์ เพื่อกำรสื่อสำร
พบปะพูดคุยได้แบบ real time เสมอ 
          2. ทรัพยากรสารสนเทศ  
               ส ำนักงำนวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ เป็นส่วนงำนที่รับผิดชอบในเรื่อง
ของกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศแก่นักศึกษำ ในแต่ละปีกำรศึกษำจะท ำกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ซึ่งทำงแผนกห้องสมุดได้มีกำรวำงแผนในกำรจัดหำ
หนังสือและสื่อกำรเรียนในรูปแบบต่ำงๆ โดยจะให้อำจำรย์มีส่วนร่วมในกำรเสนอชื่อ
และคัดเลือกหนังสือ เอกสำรต ำรำ หรือวำรสำรที่อัพเดทต่ำงๆ จำกศูนย์หนังสือที่
ส ำคัญ เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้เพิ่มเติมให้กับนักศึกษำ นับเป็นกำรสนับสนุนให้มีกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศหรือสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้เพิ่มเติมให้กับนักศึกษำอยู่
เสมอ อีกทั้ง ทำงแผนกห้องสมุดยังได้จัดโครงกำรฝึกอบรมให้กับนักศึกษำเพื่อให้
ควำมรู้เกี่ยวกับระเบียบกำรใช้ห้องสมุด กำรสืบค้นหรือกำรเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่ำนระบบเครือข่ำย โดยมีกำรแบ่งกลุ่ม มีวิทยำกรให้ควำมรู้และแจกคู่มือกำร
ใช้ฐำนข้อมูลต่ำง กำรให้บริกำรค้นหำหนังสือและยืมหนังสือ ผ่ำนระบบออนไลน์ใน 
LINE Official สวส. LINE ID : @251opcbo  
2. สื บ ค้ น ห ำ ห นั ง สื อ ที่ ต้ อ ง ก ำ ร ยื ม จ ำ ก ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด อั ต โ น มั ติ  
http://library.rmutto.ac.th/liberty/libraryHome.do 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Flibrary.rmutto.ac.th%2Fliberty%2FlibraryHome.do%3Ffbclid%3DIwAR0sT_GYzHi5slLv3S4TvCwdRbVrN-glFt5jLThiAd-qJTWlJFg9IUWrHsM&h=AT2xuEFjA7_-X203knGOvhymPvtZ0mSW02_tzat2LR_oe4Lq85ZPLV7sgU6Xai2pyR8L50Glyq13la8O7wSxsviCtJGnzy5vBUy6UnNZg0Tm34MU4T_U8R8mQ7mnyLsBnA&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1_539XnNpF33G5bHfH6IfK4T4Num7C7N8o7hfktZ4VDKUc-sFIJyVqOjPSGIj75xEMF-8v3fX1hcQW2EVbQN_4o3hTmLW6FglkS5gj-HD_xNjIh9SaMVsf11PdZhdxPfg9NO2VvwRw1pUhHEo_wpFDUxvPEGku2Z-LzVGZYpznqWVEPpKXwNGuHjHN
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นอกจำกนี้ทำงห้องสมุดได้มีช่องทำงในกำรติดต่อกับผู้ใช้บริกำรหลำกหลำยช่องทำง
เพื่อลดควำมเสี่ยงในกำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัส 
Fanpage : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
LINE@ : @956uzkvk    https://lin.ee/lyu1PvA 
Website : http://library.arit.rmutto.ac.th/index.php 
E-mail : library_bangpra@rmutto.ac.th 
3. จัดอบรม Google Scholar Information searching เทคนิคกำรสืบค้นข้อมูล
จำกฐำนข้อมูล Google Scholar และกำรสร้ำงข้อมูลนักวิจัย (Profile) เพื่อรวบรวม
ผลงำนทำงวิชำกำรของคณำจำรย์ให้นักวิจัยทั่วโลกสำมำรถสืบค้นและรู้จัก อีกทั้งจะ
เป็นกำรเพิ่มข้อมูลนักวิจัยในสังกัด มทร.ตะวันออก รวมถึงเทคนิคกำรเป็นส่วนหนึ่ง
กำรยกระดับ University Rating ของมหำวิทยำลัย ในระดับนำนำชำติ  โดย
ลงทะเบียนได้ที่ https://bit.ly/3xzwZTn 
               นอกเหนือจำกกำรสืบค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลจำกห้องสมุดที่เพียงพอ
และมีควำมทันสมัยแล้ว ทรัพยำกรกำรเรียนรู้อย่ำงอ่ืนที่สนับสนุนกำรเรียนรู้เพิ่มเติม
ให้นักศึกษำนั้นยังมีอีกมำกมำย โดยอำจำรย์ผู้สอนสำมำรถแนะน ำสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้เพิ่มเติมมำกมำย ได้จำกสื่อกำรเรียนกำรสอนทำงสื่อออนไลน์ (Youtube, 
Google, ฯลฯ) ในบำงรำยวิชำ เช่น สัทศำสตร์ภำษำอังกฤษ เป็นวิชำที่ว่ำด้วยกำร
ออกเสียง โดยมีกำรแนะน ำกำรออกเสียงที่แตกต่ำงกันไปตำมรูปแบบของ
ภำษำอังกฤษเช่น British English กับ American English เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถ
ศึกษำและเข้ำใจกำรออกเสียงที่เหมือนหรือแตกต่ำงไปของภำษำอังกฤษ เป็นกำร
เพิ่มเติมควำมรู้และควำมเข้ำใจในรูปแบบภำษำให้ชัดเจนมำกขึ้นในผู้ เรียน
นอกเหนือไปจำกหนังสือที่เรียนอยู่  สิ่งเหล่ำนี้ผู้เรียนสำมำรถสืบค้นเพิ่มเติมด้วย
ตนเองเมื่อเกิดควำมสงสัยหรือเพื่อเสริมควำมเข้ำใจได้เสมอ  
นอกจำกนี้ในบำงรำยวิชำ เช่น ภำษำอังกฤษเพื่อกำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ มี
กำรมอบหมำยงำนให้นักศึกษำท ำคลิปวีดีโอเพื่อกำรประชำสัมพันธ์  อำจำรย์ได้
แนะน ำแอปพลิเคชั่นและลิ๊งค์ (link) ข้อมูลทำงสื่อออนไลน์เพื่อช่วยกำรท ำงำนให้กับ
นักศึกษำ ช่วยให้นักศึกษำได้สืบค้นและด ำเนินกำรด้วยตนเอง อีกทั้งน ำมำซึ่งกำรคิด
ต่อแบบแผนที่ควำมคิด (mind map) ท ำให้ควำมคิดของนักศึกษำในกำรใช้สิ่ง
สนับสนุนกำรเรียนรู้ไม่จ ำกัด นักศึกษำสำมำรถศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมได้จำกสื่อทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์  
            ส่วนในรำยวิชำด้ำนเขียนภำษำอังกฤษ นักศึกษำรวมถึงคณำจำรย์ในสำขำ
สำมำรถเข้ำไปฝึกทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษของตนได้ผ่ำนเว็บไซต์ Write & 
Improve with Cambridge (writeandimprove.com) ซึ่งเป็นของมหำวิทยำลัย 

mailto:library_bangpra@rmutto.ac.th
https://bit.ly/3xzwZTn
https://writeandimprove.com/
https://writeandimprove.com/
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เคมบริดจ์  นักศึกษำสำมำรถเขียนภำษำอังกฤษและแก้ไขงำนเขียนของตนได้ โดย
เว็บไซต์จะระบุข้อผิดพลำดรวมถึงวิธีกำรแก้ไขงำนเขียนนั้นๆด้วย นอกจำกนี้ เมื่อ
เขียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว งำนเขียนนั้นจะได้รับกำรประเมินว่ำอยู่อยู่ในระดับใดของ 
CEFR อีกด้วย 
            นอกเหนือจำกสิ่ งสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Technology) แล้ว นักศึกษำเองยังได้ปฏิบัติกำรลงภำคสนำม เช่น
ในวิชำภำษำอังกฤษเพื่อกำรท่องเที่ยว อำจำรย์ผู้สอนได้พำนักศึกษำไปเรียนรู้นอก
สถำนที่ เช่นกำรไปสถำนที่ท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์ เช่น วัด, วัง และ ฯลฯ เป็น
กำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ ให้นักศึกษำได้สัมผัสกับสถำนที่จริง ได้เข้ำใจควำมหมำยที่
แท้จริงของค ำศัพท์เฉพำะที่ได้เรียนจำกในบทเรียน หรือจำกกำรเรียนจำกกำร
บรรยำยในชั้นเรียน เป็นต้น 
          3. มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
              3.1 ทำงมหำวิทยำลัยมีบริกำรให้นักศึกษำยืมแท็บเล็ตพร้อมซิมกำร์ด 
เพื่อใช้ในกำรศึกษำ และทำงส ำนักงำนวิทยำเขตมีบริกำรคอมพิวเตอร์ที่ห้อง Self 
Access นอกจำกนี้ ทำงหลักสูตรมีห้องแลบปฏิบัติกำรทำงภำษำจ ำนวน 3 ห้อง 
               3.2 ส ำนักงำนวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถได้มีกำรจัดหำอุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ประจ ำห้องต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม ซึ่งมีจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต
ทั้งหมดทั้งในแบบระบบมีสำยและระบบไร้สำย ในพื้นที่ของวิทยำเขตฯซึ่งครอบคลุม
ไปถึง 2 คณะ และทุกหน่วยงำนเพื่อสนับสนุนกำรใช้งำนได้อย่ำงทั่วถึง เพื่อเป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้เรียนได้มีโอกำสศึกษำได้ด้วยตนเองเสมอยำมต้องกำร 
4) เชิญชวนบุคลำกรและนักศึกษำ Add Line Official ของมหำวิทยำลัย @rmutto 
หรือ กดลิงค์ https://lin.ee/fOUMrgY เพื่อแจ้งขอใช้บริกำร หรือแจ้งปัญหำ รวม
ไปถึงกำรใช้บริกำรของ สวส. ซึ่งต่อไปจะขยำยบริกำรให้ครอบคลุมบริกำรทุกด้ำน
ของมหำวิทยำลัย และสำมำรถรับทรำบข้อมูลข่ำวสำวจำกมหำวิทยำลัยสะดวก
รวดเร็วโดยจะมีเจ้ำหน้ำที่คอยตอบค ำถำมและให้แนะน ำ 
5) ส่งมอบรหัสกำรใช้งำนโปรแกรม WPS Office จำกบริษัท เทเลทัช จ ำกัด เพื่อให้ 
คณำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกร ของ มทร.ตะวันออก ได้ทดลองใช้งำน เป็น
ระยะเวลำ 1 ปี ซึ่งโปรแกรม WPS Office  ถือเป็นโปรแกรมประเภทโปรแกรม
ส ำนักงำน เช่นเดียวกับ โปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint) 
ซึ่งถือเป็นโปรแกรมทำงเลือก โดยโปรแกรมดังกล่ำว สำมำรถเปิดไฟล์และใช้งำนได้
เช่นเดียวกัน Microsoft Office แต่มีโปรแกรมในส่วนของกำรแก้ไขไฟล์ PDF (PDF 
Editer) เ พิ่ ม เ ติ ม ม ำ ด้ ว ย  (ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  ดู ไ ด้ ที่  
https://cutt.ly/GHw5wpM) 

https://lin.ee/fOUMrgY
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คณำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกร ที่สนใจ สำมำรถทดลองใช้งำน โปรแกรม WPS 
Office ข้ำงต้น สำมำรถลงทะเบียนเพื่อขอรับรหัสผ่ำนตำมลิงค์แบบฟอร์ม ด้ำนลำ่งนี้  
https://forms.gle/EK4ucVmj4dikMEYP6 
      2.3 การประเมินกระบวนการ ในปีกำรศึกษำ 2565 พบว่ำ  
      นอกจำกมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ โดยมีส่วนร่วมกับ
มหำวิทยำลัยในกำรด ำเนินกำรให้มีควำมเพียงพอต่อกำรเรียนกำรสอน แต่ยังกำร
ด ำเนินงำนขอสิ่งสนับสนุนกับหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐและเอกชนอีกด้วย ซึ่ง
พบว่ำยังมีน้อย เช่น กำรเสนอขอเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส ำนักงำนต่ำงๆ อีกทั้ง
ยังไม่มีระบบและกระบวนกำรในกำรก ำกับติดตำมซ่อมบ ำรุงสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ซึ่งอำจท ำให้ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำนในภำคกำรศึกษำถัดไป ในระหว่ำงที่ระบบและ
กระบวนกำรในกำรก ำกับติดตำมซ่อมบ ำรุงยังไม่เสร็จสมบูรณ์ คณำจำรย์ได้ติดต่อกับ
เจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลรับผิดชอบได้โดยตรงเพื่อควำมรวดเร็ว อีกทั้งอำจำรย์บำงท่ำนใช้
อุปกรณ์ส่วนตัวเช่น แท็บเล็ต เชื่อมต่อกับในระบบกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนได้ 
ซึ่งเป็นกำรแก้ปัญหำเพื่อให้กำรเรียนกำรสอนด ำเนินต่อไปได้รำบรื่น 
         และจำกกำรใช้โปรแกรม SANAKO ซึ่งเป็นโปรแกรมช่วยให้นักศึกษำพัฒนำ
ทักษะกำรพูดและกำรออกเสียงภำษำอังกฤษได้ถูกน ำมำใช้ในห้องปฏิบัติกำรทำง
ภำษำในรำยวิชำต่ำงๆ เช่น รำยวิชำกำรฟังและกำรพูดภำษำอังกฤษ กำรอ่ำนสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ เป็นต้น ในส่วนของโปรแกรม English Discoveries ซึ่งเป็น
ซอฟต์แวร์สอนภำษำอังกฤษในรูปแบบ Offline จำกกำรใช้งำน นักศึกษำสำมำรถฝึก
ทักษะทำงภำษำได้ครบทุกทักษะ ของ กำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน กำรเขียน และ
โครงสร้ำงไวยำกรณ์ภำษำอังกฤษ  รำยวิชำที่น ำไปใช้เช่น รำยวิชำโครงสร้ำง
ภำษำอังกฤษ กำรเขียนภำษำอังกฤษ กำรอ่ำนภำษำอังกฤษ กำรฟัง-พูดภำษำอังกฤษ 
เป็นต้น โดยมีบริบทของประเทศเจ้ำของภำษำที่มุ่ ง เน้นกำรเรียนรู้กำรใช้
ภำษำอังกฤษในสถำนกำรณ์จริงเพื่อกำรสื่อสำร นักศึกษำได้เรียนรู้ด้วยระบบ 
Interactive Multimedia ฝึกฝนทักษะกำรเรียนรู้ภำษำด้วยตนเองได้ตลอดเวลำ
เสมือนเรียนรู้โดยตรงกับเจ้ำของภำษำ พัฒนำควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำอังกฤษ
อย่ำงต่อเนื่องตำมระดับและควำมสำมำรถของผู้เรียน อีกทั้งนักศึกษำยังได้ควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ ด้ำนวัฒนธรรมของเจ้ำของภำษำอีกด้วย  
       หลังเสร็จสิ้นกำรเรียนรำยวิชำเหล่ำนี้แล้ว อำจำรย์ประจ ำรำยวิชำได้
ประเมินผลลัพธ์จำกกำรใช้โปรแกรมเหล่ำนี้โดยจัดท ำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-
test)ขึ้นเพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์กำรเรียนรู้กับผลกำรทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
ซึ่งผลทดสอบที่ได้นักศึกษำมีทักษะกำรฟังและกำรพูดดีขึ้น สมรรถนะภำษำอังกฤษ
ของนักศึกษำดีขึ้น นอกจำกกำรประเมินโดยกำรท ำแบบทดสอบแล้ว อำจำรย์ยังได้
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สอบถำมนักศึกษำในห้องเรียนว่ำมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเกี่ยวกับโปรแกรมนี้ ซึ่ง
นักศึกษำต่ำงตอบเป็นเสียงเดียวกันว่ำ เรียนภำษำอังกฤษสนุกข้ึนและช่วยให้พวกเขำ
ฟังและพูดภำษำอังกฤษรู้เรื่องขึ้น 
         นอกจำกมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ โดยมีส่วนร่วมกับ
มหำวิทยำลัยในกำรด ำเนินกำรให้มีควำมเพียงพอต่อกำรเรียนกำรสอน ทำงหลักสูตร
ยังมีกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้กับหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐและ
เอกชนอีกด้วย เช่น ทำง British Council ได้ติดต่อขอเป็น partner ร่วมท ำ
แบบทดสอบภำษำอังกฤษตำมกรอบกำรวัดผลของ CEFR ซึ่งยังอยู่ในระหว่ำงกำร
หำรือร่วมกัน 
          ในระหว่ำงที่ระบบและกระบวนกำรในกำรก ำกับติดตำมซ่อมบ ำรุงยังไม่เสร็จ
สมบูรณ์ คณำจำรย์ได้ติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลรับผิดชอบได้โดยตรงเพื่อควำม
รวดเร็ว อีกทั้งอำจำรย์บำงท่ำนใช้อุปกรณ์ส่วนตัวเช่น แท็บเล็ต เชื่อมต่อกับในระบบ
กำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนได้ ซึ่งเป็นกำรแก้ปัญหำเพื่อให้กำรเรียนกำรสอน
ด ำเนินต่อไปได้รำบรื่น 
     2.4 การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
จำกผลกำรกำรประเมินกระบวนกำรของจ ำนวนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมำะสมต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ดังนั้นจึงมีแนวคิดในกำรปรับปรุงตำมผล
ประเมินเพื่อใช้ในปีกำรศึกษำ 2565 ดังนี้ 
1. ก ำหนดมำตรฐำนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
2. ส ำรวจสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้อยู่สม่ ำเสมอเพื่อให้ทันสมัยและครอบคลุมกำรใช้
งำนจริง 
3. อำจำรย์ผู้สอน นักศึกษำหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมมือช่วยเหลือกันสอดส่องดูแล 
สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้
4. ด ำเนินกำรติดต่อ สอบถำมหน่วยงำนภำยนอกมำกขึ้น 
5. ก ำกับ ติดตำม กำรซ่อมบ ำรุงสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้เพื่อใช้ในกำรเรียนกำรสอน 
ซึ่งจะเป็นไปตำมระบบและกลไกดังแผนภำพ 6.2 
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แผนภาพ 6.3 ระบบและกลไกส าหรับจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
หลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล มีระบบและกลไกเกี่ยวกับกระบวนกำร 
ปรับปรุงตำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำและอำจำรย์ต่อสิ่งสนับสนุน
กำรเรียนรู้ คือ 
ได้มีกำรจัดท ำกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ และจัดประชุม อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรเพื่อน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
มำหำแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไข และน ำเสนอคณะกรรมกำรประจ ำคณะเพื่อ
พิจำรณำต่อสำขำวิชำมีระบบประเมินผลเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ โดยมี
กระบวนกำรประเมินให้อำจำรย์และนักศึกษำดังนี้  
1. นักศึกษำสำมำรถประเมินผ่ำนกำรประเมินในแต่ละรำยวิชำว่ำมีสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้   
2. กำรประเมินควำมพึงพอใจโดยกำรร้องเรียนของนักศึกษำ/อำจำรย์ด้วยลำย
ลักษณ์อักษร/วำจำ  เมื่อมีนักศึกษำร้องเรียนเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  
สำขำวิชำจะน ำประเด็นที่นักศึกษำร้องเรียน เข้ำที่ประชุมสำขำ อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตรจะร่วมกันพิจำรณำและหำแนวทำงปรับปรุงและพัฒนำต่อไป 
3. แบบสอบถำมที่สำขำวิชำได้จัดท ำและแจกให้อำจำรย์และนักศึกษำเป็นผู้ประเมิน  
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อสิ่งสนับสุนกำรเรียนรู้ทั้งของอำจำรย์และนักศึกษำมีกำร
จัดท ำตำมระบบและกลไกตำมแผนภำพ 6.4 ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพ 6.4 ระบบและกลไกการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ 

 
ซึ่งในปีกำรศึกษำ 2565 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้
ต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรด ำเนินงำนทั้งหมดซึ่งตำมปกติทำงสำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกลต้องได้รับกำรประเมินโดยนักศึกษำทุกภำคเรียน
และน ำผลกำรประเมินมำพิจำรณำเพื่อปรับปรุงให้เหมำะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ของกำรเรียนกำรสอนต่อไป ในปีกำรศึกษำ 2565 นักศึกษำประเมินควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  โดยมีผลกำรประเมิน เปรียบเทียบกับของปี
กำรศึกษำ 2563 และ 2564 ดังนี้  
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        จำกผลประเมิน พบว่ำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อสิ่งสนับสนนุกำรเรียนรู้
ของนักศึกษำด้ำนครุภัณฑ์ อุปกรณ์กำรศึกษำและเทคโนโลยี มคีะแนนเฉลี่ยเพิ่มข้ึน
เกือบทุกรำยกำรและส่วนใหญ่อยู่ในระดับมำก แต่ในด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้งำน
อินเตอร์เน็ตยังคะแนนเฉลี่ยเท่ำเดิม โดยนักศึกษำได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ ควรขยำย
ควำมครอบคลุมของอินเทอร์เน็ตให้ทั่วถึง เนื่องจำกบำงห้องเรียนในชัน้สูง ๆ นั้นไม่
สำมำรถใช้อินเทอร์เน็ตของมหำลัยได้ 
     ด้ำนกำรให้บริกำรต่ำงๆภำยในหลักสูตร ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นและอยู่
ในระดับมำกเช่นเดียวกัน แต่กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำงๆ มีคะแนนเฉลี่ยที่ต่ ำ
กว่ำด้ำนอ่ืนๆซึ่งอำจเป็นผลจำกกำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนในเขตพื้นที่มำกขึ้น กำร
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำงๆอำจจะท ำในห้องเรียนมำกขึ้น นักศึกษำที่ไม่ได้เข้ำเรียน
อำจจะพลำดข่ำวสำรในบำงส่วน แต่ในปีกำรศึกษำถัดไปจะเร่งด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ทุกช่องทำงต่อไป ซึ่งขณะนี้ ทำงหลักสูตรได้ใช้ช่องทำง Facebook 
เปิดเพจของหลักสูตร ชื่อ PASA CPC ขึ้นเพื่อประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรของทำง
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หลักสูตรและเป็นแรงบันดำลใจรวมถึงก ำลังใจให้กับนักศึกษำ เช่น นักศึกษำใน
หลักสูตรได้รับรำงวัลจำกกำรแข่งขันทักษะทำงวิชำกำรต่ำงๆ กิจกรรมต่ำงๆของ
หลักสูตรทั้งของอำจำรย์และนักศึกษำ กำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ฯลฯ ดังตัวอย่ำง
จำกรูปภำพด้ำนล่ำงนี้ 
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ส่วนในด้ำนของกำรให้บริกำรต่ำงๆภำยนอกหลักสูตรนั้น กำรบริกำรของห้องสมุด 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ กำรรักษำควำมปลอดภัย มีคะแนนเฉลี่ยลดลงค่อนข้ำงมำก ซึ่งทำง
หลักสูตรจะเร่งด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไป                                     
ในด้ำนข้อเสนอแนะของปี 2565 นั้น นักศึกษำอยำกให้มีร้ำนอำหำรที่หลำกหลำย 
อยำกให้มีสื่อกำรเรียนสอดคล้องกับเหตุกำรณ์ในปัจจุบันมำกขึ้น รวมถึงเปลี่ยน
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อุปกรณ์ในห้องเรียนให้ทันสมัยขึ้น ให้สะดวกแก่กำรสอนของอำจำรย์และกำรเรียนรู้
ของนักศึกษำ เป็นต้น 
 
กระบวนการปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมินของนักศึกษา  
ทำงมหำวิทยำลัยได้ด ำเนินกำรประชุมเพื่อติดตั้งสัญญำณอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุม
และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซึ่งทำงหน่วยงำนที่รับผิดชอบ ก็คือ ส ำนักงำนวิทยำ
เขตฯ ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 
นอกจำกนี้ ทำงหลักสูตรได้แจ้งผลกำรประเมินไปยังหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เพื่อทรำบ
และด ำเนินกำรแก้ไขและปรับปรุงต่อไป ในส่วนควำมรับผิดชอบของหลักสูตรนั้น 
คณะฯ ได้มีกำรเพิ่มมำตรฐำนกำรบริกำรของบุคลำกรที่รับผิดชอบในกำรดูแลและ
ให้บริกำรด้ำนสื่อกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมทันสมัยมำกขึ้น เช่น ห้องปฏิบัติกำร
ทำงภำษำ ห้องสมุดประจ ำสำขำที่มีแหล่งให้บริกำรค้นคว้ำหนังสือภำษำต่ำงประเทศ   
 
ทำงด้ำนควำมต้องกำรสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้จำกทำงด้ำนอำจำรย์นั้น ในปี
กำรศึกษำ 2565 อำจำรย์ได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
โดยมีผลกำรประเมินเปรียบเทียบกับปี 2563 และปี 2564 ดังนี้  

 

จำกผลกำรส ำรวจพบว่ำ อำจำรย์มีควำมพึงพอใจด้ำนครุภัณฑ์และเทคโนโลยีลดลง
ค่อนข้ำงมำก ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของนักศึกษำดังที่กล่ำวไว้ข้ำงต้นแล้ว ใน
ด้ำนควำมพึงพอใจของควำมเพียงพอของครุภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อกำรเรียน และหนังสือ 
หรือต ำรำ คะแนนเฉลี่ยลดลงทุกข้อเช่นเดียวกัน  
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ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 
ในด้ำนข้อเสนอแนะ อำจำรย์หลำยท่ำนได้เสนอว่ำควรปรับปรุงควำมเร็ว ควำมแรง
และควำมเสถียรของระบบ internet ให้ทำงคณะฯด ำเนินกำรจัดหำสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ให้ทันสมัยและมีควำมรวดเร็ว รวมถึงเพิ่มงบประมำณในส่วนนี้ให้มำกข้ึนด้วย 
อยำกให้เพิ่มสิ่งสนับสนุนเกี่ยวกับกำรเรียนรู้ไม่ว่ำจะต ำรำหรือหนังสือเรียนหรือ
อุปกรณ์ที่สำมำรถให้นักศึกษำสืบค้นข้อมูลในแบบออนไลน์ให้มำกขึ้นได้ และอยำก
ให้มีกำรปรับปรุงสิ่งสนับสนุนกำรเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ เป็นต้น 
กระบวนการปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมินของอาจารย ์
ทำงหลักสูตรได้น ำเสนอผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อคณะฯเพื่อให้ทำงคณะฯ
ด ำเนินกำรต่อไป ซึ่งทำงมหำวิทยำลัยได้ด ำเนินกำรประชุมเพื่อติดตั้งสัญญำณ
อินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมและเตรียมกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภำพ 
รวมถึงกำรส ำรวจควำมต้องกำรอุปกรณ์ สื่อกำรสอน หนังสือ ซอฟท์แวร์เพื่อใช้ใน
กำรเรียนกำรสอนทั้งแบบปำกเปล่ำและลำยลักษณ์อักษร ซึ่งคณำจำรย์ให้ควำมสนใจ
และเสนอควำมต้องกำรต่ำงๆ ซึ่งทำงหลักสูตรได้ด ำเนินกำรเสนอควำมต้องกำรนั้นๆ
กับทำงผู้เก่ียวข้องในระดับคณะต่อไป 
นอกเหนือจำกนี้ ทำงคณะร่วมกับหลักสูตรได้จัดตั้งศูนย์บริกำรวิชำกำร เพื่อ
ด ำเนินงำนครอบคลุมในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับภำษำ เช่น จัดอบรมควำมรู้แก่ศิษย์เก่ำ
และบุคคลภำยนอก จัดทดสอบวัดระดับภำษำอังกฤษ เป็นต้น โดยมีกำรก ำหนด
รำยกำรบริกำรที่ชัดเจนและดูแลกำรใช้อุปกรณ์อย่ำงใกล้ชิด และให้มีกำรจัดท ำแผน 
ระยะเวลำ 5 ปี เพื่อของบประมำณปรับปรุงห้องปฎิบัติกำรทำงภำษำ ซึ่งผลที่ได้รับ
คือ นักศึกษำและคณำจำรย์ที่ใช้บริกำรห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำมีควำมพึงพอใจที่
สูงขึ้น 
 
4. ผลงานจากกระบวนการติดตามปรับปรุงตามกลไกที่เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  
โดยทั่วไป ได้แก่ 
   4.1 ทำงหลักสูตรร่วมกับ British Council ได้มีกำรปรึกษำแนวทำงในกำร
ให้บริกำรกำรทดสอบวัดระดับภำษำอังกฤษของนักศึกษำผ่ำนแอพลิเคชัน 
EnglishScore โดยอิงเกณฑ์ของ CEFR (ตัววัดมำตรฐำนสำกล ที่ใช้ในกำรวัดระดับ
ควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษ โดยจะแบ่งออกเป็น 6 ระดับ ไล่ตั้งแต่ A1 ส ำหรับผู้
เร่ิมต้น ไปจนถึง C2 ส ำหรับระดับเชี่ยวชำญ) โดยทำงหลักสูตรได้น ำร่องให้นักศึกษำ
ชั้นปีที่ 3 ทดสอบออนไลน์ โดยกำรใช้อุปกรณ์สื่อสำรของตนเอง ซึ่งจำกผลกำร
ทดสอบนักศึกษำส่วนใหญ่มีผลอยู่ในระดับ B1 B2 และ C1 ซึ่งส ำหรับนักศึกษำที่ยัง
ไม่ถึงระดับ C1 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ก ำหนดในหลักสูตร ทำงหลักสูตรจะวิเครำะห์ผลกำร
ทอดสอบโดยละเอียด และวำงแผนในกำรส่งเสริมควำมสำมำรถให้กับนักศึกษำต่อไป 
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   4.2 ทำงหลักสูตรมีกำรเซ็นสัญญำ MOU กับ TOEIC ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำยนอกที่
เป็นตัวแทนจัดทดสอบวัดระดับทักษะภำษำอังกฤษ TOEIC อย่ำงเป็นทำงกำร เพื่อ
สนับสนุนจูงใจให้นักศึกษำได้สนใจเรียนรู้ภำษำอังกฤษเพิ่มขึ้น เนื่องจำกทำง TOEIC 
จะมำจัดทดสอบวัดระดับทำงภำษำให้กับนักศึกษำที่คณะศิลปศำสตร์โดยตรง      
โดยนักศึกษำไม่ต้องเสียเวลำเดินทำงไปสอบที่อื่น รวมทั้งเสียค่ำธรรมเนียมในอัตรำที่
ถูกลงอีกด้วย  
    4.3 หนังสือเรียนและสื่อเพื่อกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ต่ำงๆ ทั้งทำงออนไลน์และ
ออฟไลน์มีจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น 
4.4 ได้รับอนุมัติงบประมำณในกำรปรับปรุงห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ เป็นเงิน 
6,500,000 บำท โดยได้มีกำรก ำหนดคุณสมบัติของห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ ให้มี
โปรแกรมเพื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ส ำหรับนักศึกษำ เช่น โปรแกรม English 
Discoveries ซึ่งมีช่องทำงให้นักศึกษำได้ฝึกภำษำอังกฤษครอบคลุมทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ 
ฟัง พูด อ่ำน และเขียน นอกจำกนี้ ในห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ ยังมีอุปกรณ์ที่รองรับ
เทคโนโลยีใหม่ๆในกำรสอนภำษำอีกด้วย 

 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......4....... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองที่ระดบั 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 
 รายการหลักฐานหมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร  

รหัสหลักฐาน รายการ 

6.1-1 ภำพสิ่งสนับสนนุกำรเรียนรู ้

6.1-2 บันทึกข้อควำมขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้ำงครุภัณฑ์ 

6.1.3 รำยงำนกำรประชุมอำจำรยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์สำขำวิชำภำษำ 
คร้ังที่ 2/2565 (ระเบียบวำระที ่5.2 เร่ือง รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุกำร
เรียนรู้ของนักศึกษำและอำจำรย์) 

6.1-4 แผนงำนจัดตั้งศูนย์ภำษำ คณะศิลปศำสตร์  

6.1-5 หนังสือกำรเซ็นสัญญำควำมร่วมมือ หรือ MOU ระหว่ำงหลักสูตรฯกับ TOEIC 

6.1-6 แบบส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมคิดเห็นของอำจำรย์เรื่องสิ่งสนับสนนุกำรเรียนรู้ 

6.1-7 แบบส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมคิดเห็นของนักศึกษำเร่ืองสิ่งสนับสนนุกำรเรียนรู้ 

6.1-8 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมคิดเห็นของอำจำรย์เรื่องสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

6.1-9 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมคิดเห็นของนักศึกษำเร่ืองสิ่งสนับสนนุกำรเรียนรู้ 
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6.1.10 จัดอบรม Google Scholar Information searching เทคนิคกำรสืบค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูล Google 
Scholar และกำรสร้ำงข้อมูลนกัวิจัย (Profile) 

6.1.11 ข้อเสนอของ British Council ในกำรให้เป็น Partner จัดทดสอบวัดระดับภำษำอังกฤษ 

6.1.12 แต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำผลกำรประกวดรำคำและจัดซื้อครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำระบบ
ดิจิทัลแบบครบวงจร 

6.1.13 รำยงำนกำรประชุมเพื่อติดตั้งสญัญำณอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมและเตรียมกำรเรียนกำรสอนออนไลน์
ให้มีประสิทธิภำพ 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น  
 
6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน  

 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลกัสูตร การน าไปด าเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลกัสูตร 

   

   

   

6.2 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา   
การประเมิน (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ .............................  

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ……………………………………………… 
 

 
6.3 สรุปการประเมินหลักสตูรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บณัฑิต) 
 

กระบวนการประเมิน ………………………….. 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
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หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
7.1 การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
 
 
 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบนั 
(ถ้ามี) 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................... 
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หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผน 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จ 

1 วิ เครำะห์ผลที่ ได้ งำนท ำ
ภำยใน 1 ปี 
2 หลักสูตรจัดกิจกรรมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำง
ศิ ษ ย์ เ ก่ ำ ที่ จ บ ไ ป แ ล ะ  มี
ประสบกำรณ์ในกำรสมัครงำน 
/ ท ำงำน กับนักศึกษำปัจจุบัน
เพื่ อ เป็นกำร เตรี ยมควำม
พร้อมก่อนกำรท ำงำน 
3 หลักสูตรจัดท ำแบบประเมนิ 
น อ ก เ ห นื อ จ ำ ก ข อ ง
มหำวิ ทย ำลั ย  เ พื่ อ น ำ ม ำ
วิเครำะห์เชิงลึกและวำงแผน
ในกำรด ำเนินกำรต่อไป 
 

มิ.ย. 2566 
- 

พ.ค. 2567 

อำจำรยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

และอำจำรย์ผูส้อน 

คำดว่ำภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิตอยู่
ในระดับดีขึ้น 

ส ำรวจเพื่อพัฒนำแผนกำรจัด
กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ
ศตวรรษที่  21 และมี กำร
ก ำหนดเป้ำหมำย ผลส ำเร็จที่
ชัดเจนขึ้น 

มิ.ย. 2566 
- 

พ.ค. 2567 

อำจำรยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

และอำจำรย์ผูส้อน 

นักศึกษำได้รับกำรพัฒนำในทักษะที่
จ ำเป็นในศตวรรษที่ 21 

ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ อ ำ จ ำ ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผลิตผล
งำนวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่อให้มีผลงำนเพิ่มขึ้นทุกป ี

มิ.ย. 2566 
- 

พ.ค. 2567 

อำจำรยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

และอำจำรย์ผูส้อน 

อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีผลงำน
วิชำกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
 

ก ำหนดให้มีกำรปรับปรุงสำระ
ร ำ ย วิ ช ำ ที่ ค ร อบ ค ลุ มทุ ก
สำขำวิชำ ทั้งวิชำทักษะและ
เนื้อหำ และมีกำรรำยงำน
อย่ำงเป็นระบบ 

มิ.ย. 2566 
- 

พ.ค. 2567 

อำจำรยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูรและ
อำจำรยผ์ู้สอน 

มีรำยวิชำทั้งวิชำทักษะและเนื้อหำ จะมี
ควำมทันสมัย เหมำะกับผู้เรียนในปัจจุบัน
มำกขึ้นโดยเฉพำะกำรประกอบกำรธุรกิจ 
ในหลักสูตรปรับปรุง 2566 
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มีกำรวำงแผนกำรบูรณำกำร
รำยวิชำ กับงำนวิจัย บริกำร
วิชำกำร และศิลปวัฒนธรรม 
พร้อมทั้งรูปแบบกำรประเมิน
ที่ชัดเจน 

มิ.ย. 2566 
- 

พ.ค. 2567 

อำจำรยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูรและ
อำจำรยผ์ู้สอน 

มีรำยวิชำที่มีกำรบูรณำกำรครบทุกด้ำน ทั้ง
ด้ ำ น ง ำนวิ จั ย  บ ริ ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร  และ
ศิลปวัฒนธรรม  รวมถึ งมี รูปแบบกำร
ประเมินท่ีชัดเจน 

หลักสูตรท ำกำรส ำรวจ หรือ
ออกแบบค ำถำมกำรส ำรวจ ที่
สะท้อนให้เห็นควำมต้องกำร
และส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพ
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน 

มิ.ย. 2566 
- 

พ.ค. 2567 

อำจำรยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูรและ
อำจำรยผ์ู้สอน 

คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในสิ่ง
สนับสนุนกำรเรียนรู้อยู่ในระดับดี 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
1. หลักสูตรอำจพิจำรณำคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตำมปรัชญำกำรศึกษำและวตัถุประสงค์ ของหลักสูตรเพิ่มเติม 
2. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา ................. 

แผนปฏิบัติการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   

รับรองความถูกต้องของข้อมูล:  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

1. ประธานหลักสูตร นำงสำวรุจิรำ เจริญสวสัดิ ์   

2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นำงสำวชนชุ คล้ำยสุวรรณ   

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นำงสำวศิริพงษ์ สุคันธจนัทร ์   

4. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นำงสำววชัรี จันทร์หอม   

5. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นำงสำวสิรินทร์ สวำ่งวรรณ   

เห็นชอบโดย: 

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที่ 

หัวหน้าสาขาวิชา ผศ. ทยาวดี ค าพุฒ    

คณบด ี ผศ.ดร.คณำธิป จิระสัญญำณสกุล   
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สรุปผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบ่งช้ี สกอ. 
ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2565 

1. ตำรำงผลกำรประเมินตนเองตำมตัวชี้วดั ระดบัหลักสูตร 
 2. ตำรำงกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดบัหลักสูตร    
 3. ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนำจำกกำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ระดับหลักสูตร (ตัวชี้วัดตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557) 

ตัวชี้บ่งชี ้
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

1.1 กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูรที่ก ำหนดโดย สกอ. ผ่ำน 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

2.1 คุณภำพบณัฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ค่ำเฉลี่ย..4.63.. 4.63 

2.2 ร้อยละของบณัฑิตปริญญำตรีทีไ่ดง้ำนท ำ หรือประกอบอำชีพอิสระภำยใน  
1 ปี (ระดับปริญญำตรี) 

ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.82 

องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

3.1 กำรรับนกัศึกษำ - 4 

3.2 กำรส่งเสริมและพัฒนำนักศึกษำ - 4 

3.3 ผลที่เกดิกับนกัศึกษำ - 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.67 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 

4.1 กำรบริหำรและพัฒนำอำจำรย ์ - 4 

4.2 คุณภำพอำจำรย์ - 3.89 
- ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำหลักสตูรที่มคีุณวุฒิปริญญำเอก ร้อยละ...20....  
- ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำหลักสตูรทีด่ ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร ร้อยละ..20.....  

- ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร ร้อยละ...40....  

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอำจำรย์ - 4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 3.96 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 

5.1 สำระของรำยวิชำในหลักสตูร - 3 

5.2 กำรวำงระบบผู้สอนและกระบวนกำรจัดกำรเรยีนกำรสอน - 4 

5.3 กำรประเมินผู้เรยีน - 3 

5.4 ผลกำรด ำเนินงำนหลักสตูรตำมกรอบมำตรฐำนคณุวุฒิระดับอดุมศึกษำแห่งชำต ิ ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 5 3.75 
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ตัวชี้บ่งชี ้
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 4 

คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบท่ี 2-6) 3.96 

 

2. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ระดับหลักสูตร (ตัวชี้วัดตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557+ ตัวชี้วัดเพ่ิมเติม ของ 
มหาวิทยาลัย) 

ตัวชีบ้่งชี ้ ผลการด าเนินงาน คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

1.1 กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรที่ก ำหนดโดย สกอ. ผ่ำน 
 

1.2 กำรส ำรวจชือ่เสียงด้ำนกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตร ร้อยละ.... 0 

 คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่1  0 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

2.1 คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ค่ำเฉลี่ย..4.63.. 4.63 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญำตรีท่ีได้งำนท ำ หรือประกอบอำชีพอิสระภำยใน  
1 ปี (ระดับปริญญำตรี) 

ร้อยละ 100 5 

2.3 นักศึกษำและบัณฑิตผู้ประกอบกำร (Student and Graduate Entrepreneur) ระดับ..0.. 0 

2.4 รำงวัลด้ำนผู้ประกอบกำร (Startup Awards) ระดับ..0.. 0 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่2 2.40 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

3.1 กำรรับนักศึกษำ - 4 

3.2 กำรส่งเสริมและพัฒนำนักศึกษำ - 4 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษำ - 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่3 3.67 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์

4.1 กำรบริหำรและพัฒนำอำจำรย ์ - 4 

4.2 คุณภำพอำจำรย์ - 3.89 
- ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มคุีณวุฒิปริญญำเอก ร้อยละ...20....  
- ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร ร้อยละ...20....  

- ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร ร้อยละ...40....  

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอำจำรย์ - 4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่4 3.96 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรยีนการสอน  การประเมินผู้เรียน 

5.1 สำระของรำยวิชำในหลักสูตร - 3 
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ตัวชีบ้่งชี ้ ผลการด าเนินงาน คะแนน 

5.2 กำรวำงระบบผู้สอนและกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน - 4 

5.3 กำรประเมินผู้เรียน - 3 

5.4 ผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำต ิ ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่5 3.75 

องค์ประกอบที่ 6 สิง่สนับสนุนการเรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่6 4 

คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 2-6) 
 

3.22 
 

  3. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (ตัวชี้วัดตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557) 
 

 
 

องค์ประกอบท่ี I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 กำรก ำกับมำตรฐำน ผ่าน หลักสตูรได้มำตรฐำน 

2 บัณฑิต - - 2.1, 2.2 4.82 ระดับคณุภำพดีมำก 

3 นักศึกษำ 3.1, 3.2, 3.3 - - 3.67 ระดับคณุภำพด ี

4 อำจำรย ์
4.1, 4.2, 4.3 - - 3.96 

ระดับคณุภำพด ี
 

5 หลักสูตร กำรเรียนกำร
สอน กำรประเมินผู้เรียน 

5.1 5.2, 5.3, 5.4 - 3.75 
ระดับคณุภำพด ี

6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้
- 6.1 - 4.00 

 ระดับคณุภำพด ี
 

รวม 
3.70 4.00 4.80 3.96 

ระดับคณุภำพด ี
 

ผลการประเมิน ระดับคณุภาพด ี
 
 

ระดับ
คุณภำพด ี

ระดับ 
คุณภาพดี

มำก 

ระดับ 
คุณภาพด ี
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จำกกำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (13 ตัวชี้วัด) พบว่ำ 
องค์ประกอบที่ 1 (ตัวชี้วัดที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สาขาวิชาภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล “ผ่าน” 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมำก (องค์ประกอบที่ 2.1, 2.2, 5.4)  
มีจ านวน 7 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดี (องค์ประกอบที่ 3.1, 3.2, 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 6.1)  
และมีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปำนกลำง (องค์ประกอบที่ 3.3, 5.1, 5.3)  

4. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (ตัวชี้วัดตามคู่มือของ สกอ. ปี 2557 + 
ตัวช้ีวัดเพิ่มเติม ของ มหาวิทยาลัย)  

 
 

องค์ประกอบท่ี I 

 

P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 
 

1 กำรก ำกับมำตรฐำน ผ่าน หลักสตูรได้มำตรฐำน 

1.2  - - 0 ระดับคณุภำพดีมำก 

2 บัณฑิต 
- 

 
- 

2.1, 
2.2,2.3,2.4 

2.40 
ระดับคณุภำพปำนกลำง 

3 นักศึกษำ 3.1, 3.2, 3.3  - - 3.67 ระดับคณุภำพด ี

4 อำจำรย ์ 4.1, 4.2, 4.3  - - 3.96 ระดับคณุภำพด ี

5 หลักสูตร กำรเรียนกำร
สอน กำรประเมินผู้เรียน 

5.1 
 5.2, 5.3, 

5.4 
- 3.75 

ระดับคณุภำพด ี

6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้ -  6.1 - 4.00  ระดับคณุภำพด ี

รวม 3.25  4.00 2.40 3.22 ระดับคณุภำพด ี

ผลการประเมิน ระดับคณุภำพด ี  ระดับ
คุณภำพด ี

ระดับ
คุณภำพปำน

กลำง 

ระดับ
คุณภำพด ี

 

 
จำกกำรวิเครำะห์ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตร  6  องค์ประกอบ (16 ตัวชี้วัด) พบว่ำ 

องค์ประกอบที่ 1 (ตัวชี้วัดที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สาขาวิชาภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล “ผ่าน” 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ 

มีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมำก (องค์ประกอบที่ 2.1, 2.2, 5.4)  
มีจ านวน 7 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดี (องค์ประกอบที่ 3.1, 3.2, 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 6.1)  
และมีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปำนกลำง (องค์ประกอบที่ 3.3, 5.1, 5.3)  
และมีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อย (องค์ประกอบที่ 1.2, 2.3, 2.4)  
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5. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. อำจำรยผ์ู้รับผิดชอบมีอัตรำกำรคงอยู่สูง 

2.  คุณสมบัติของบัณฑติที่พึงประสงค์มีคะแนนสูงขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. ควรก ำหนดแผนพัฒนำอำจำรย์รำยบุคคลแบบระยะสั้นและระยะยำว 

2.  

 


