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ส่วนที่ 1
ส่วนนำ

หลักการและเหตุผล
ในปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลเนื่องจากเป็นภาษาต่างประเทศที่มีการใช้กันทั่วโลกมากกว่าภาษาอื่นๆ นอกจากนี้มีหลายประเทศที่ประกาศให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการอีกภาษาหนึ่ง นอกจากภาษาของตัวเอง 
พนักงานขับรถแท็กซี่และรถรับจ้างทั่วไป เป็นอีกหนึ่งอาชีพที่จะได้พบปะและสื่อสารกับชาวต่างชาติอยู่บ่อยๆ ด้วยเหตุนี้ พนักงานขับรถแท็กซี่จึงความจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และฝึกฝนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้านคือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ให้ถูกต้องและสามารนำไปใช้สื่อสารกับชาวต่างชาติได้จริง

ในฐานะของสาขาวิชาภาษา ได้เล็งเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษและความต้องการในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานขับรถแท็กซี่ ดังนั้นทางสาขาวิชาภาษาจึงจัดให้มีการอบรมภาษาอังกฤษสำหรับแท็กซี่ขึ้น เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้ประโยคหรือโครงสร้างภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของตน นอกจากนี้ พนักงานขับรถแท็กซี่ยังได้ฝึกปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ทั้ง 4 ด้าน อีกด้วย
วัตถุประสงค์ของโครงการ
1. เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน ภาษาอังกฤษ ให้มีมากขึ้น
2. เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการบริการวิชาการแก่ผู้เข้ารับการอบรม
ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดผลผลิต

     ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                   ด้านสังคมศาสตร์                   ด้านบริการวิชาการ    
     ด้านวิจัยถ่ายทอดเทคโนโลยี                        ด้านวิจัยองค์ความรู้                ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
     โครงการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
ประเภทโครงการ 
   

โครงการใหม่



   

โครงการต่อเนื่อง (ระบุปีที่เริ่มดำเนินการครั้งแรกพร้อมงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงาน)


ปีที่ 1 ดำเนินการเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมาณที่ใช้........................บาท



ปีที่ 2 ดำเนินการเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมาณที่ใช้........................บาท



ปีที่ 3 ดำเนินการเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมาณที่ใช้........................บาท


ปีที่ 4 ดำเนินการเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมาณที่ใช้........................บาท



ปีที่ 5 ดำเนินการเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ............................... งบประมาณที่ใช้........................บาท
ส่วนที่ 2
วิธีดำเนินการ
รายงานงบประมาณโครงการ
( แผ่นดิน ( เงินรายได้  (รายได้อื่นๆ (เงินเหลือจ่าย)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .........2556.................
หน่วยงาน...........คณะศิลปศาสตร์..........................
( ครั้งที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม 25..... - 31 ธันวาคม 25.....
( ครั้งที่ 2 วันที่ 1 มกราคม 25..... - 31 มีนาคม 25.....
( ครั้งที่ 3 วันที่ 1 เมษายน 25..... – 30 มิถุนายน 25…..
( ครั้งที่ 4 วันที่ 1 กรกฎาคม 25….. – 30 กันยายน 25…..


ผลผลิต 
     ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                   ด้านสังคมศาสตร์                   ด้านบริการวิชาการ    
     ด้านวิจัยถ่ายทอดเทคโนโลยี                        ด้านวิจัยองค์ความรู้                ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
     โครงการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
กลุ่มเป้าหมายและผู้เข้าร่วมโครงการ
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ


แผน......30.......... คน   ผล........30............คน

(ผู้บริหาร


จำนวน

คน

(อาจารย์/นักวิชาการ 
จำนวน

คน

(เจ้าหน้าที่


จำนวน

คน

(คนขับแท็กซี่และรถรับจ้าง    จำนวน
  30
คน
   ทั่วไปรถรับจ้างทั่วไป 

(นักศึกษา


จำนวน

คน


รวมทั้งสิ้น
จำนวน
  30
 คน
	รายการตัวชี้วัด
	หน่วย
	แผน/ผล 
การดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงานของโครงการ
	อธิบายสาเหตุ
ที่ไม่สามารถบรรลุตามแผน

	
	
	แผน
	ผล
	บรรลุ
	ไม่บรรลุ
	

	เชิงปริมาณ
	
	
	

	1.
	จำนวนครั้งที่ดำเนินโครงการ
	ครั้ง
	1
	1
	1
	
	............................................................

	2.
	จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ
	คน
	30
	30
	
	
	............................................................

	3.
	ผู้เข้าร่วมโครงการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
และมีผลลัพธ์จากการดำเนินงาน 
	ร้อยละ
	80
	0.82
	
	
	........................................................................................................................

	เชิงคุณภาพ

	1.
	โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
	ร้อยละ
	80
	80
	
	
	............................................................

	2.
	ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมในกระบวนการให้บริการ 
	ร้อยละ
	80
	0.80
	
	
	........................................................................................................................

	3.
	ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อประโยชน์ที่ได้รับ
	ร้อยละ
	80
	0.88
	
	
	........................................................................................................................

	เชิงเวลา

	วัน/เดือน/ปี ที่ดำเนินโครงการ 
	อธิบายสาเหตุที่ไม่สามารถบรรลุตามแผน

	แผน
	เริ่มต้น วันที่........เดือน................พ.ศ..............
	

	ผล

	แล้วเสร็จวันที่........เดือน..............พ.ศ............
	


ภาพดำเนินกิจกรรม
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การลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานขับรถแท็กซี่ทั่วไปและรถรับจ้างทั่วไป
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บรรยากาศการอบรม ณ ห้องสหจินดาลัย อาคาร 3 ชั้น 4 โดยมี Mr. George Morrisเป็นวิทยากรในการอบรมในครั้งนี้
[image: image4.jpg]——
. ——
—
e
——
— e —
- —
— ————_

’K

U

yon gl 253 - 196-38




งบประมาณ 
รายจ่าย
 งบประมาณ 40,800 บาท (สี่หมื่นแปดร้อยบาทถ้วน)
	รายการ
	จำนวนเงิน (บาท)

	ค่าตอบแทน
1.ค่าตอบแทนวิทยากร     2 คน * 600 บาท * 3 ชม. * 4 วัน


ค่าใช้สอย
1. ค่าอาหารกลางวัน      30  คน  *  150  บาท  *  4  วัน
2. ค่าอาหารว่าง     30  คน  *  25  บาท  *  1  มื้อ  *  4  วัน

3. ค่ายานพาหนะ
4. ค่าถ่ายเอกสารในโครงการ
5. ค่าใช้สอยอื่นๆ   
​ค่าวัสดุ
- ค่าวัสดุใช้ในโครงการ


	14,400

14,400

24,300   18,000
 3,000

   800

1,680
  820

     2,100

2,100

	รวมทั้งสิ้น
	40,800


หมายเหตุ : ขอถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการตามที่จ่ายจริง

   งบประมาณที่ต้องการขอรับการสนับสนุนให้ระบุรายละเอียดรายการค่าใช้จ่ายการที่ต้องการให้ชัดเจนตามระเบียบ
   กระทรวงการคลังและตามนโยบายมาตรการประหยัดของมหาวิทยาลัย
ส่วนที่ 3
ประเมินผลการดำเนินงาน
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
ตารางที่ 2 : วิเคราะห์สรุปคะแนนความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย
	2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ                                                                      ระดับความพึ่งพอใจ

	1.การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน
	 4.55
	0.78
	มาก

	2.ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา
	 4.48
	0.74
	มาก

	3.มีการเข้าถึงของเนื้อหาในการฝึกอบรม
	 4.10
	0.98
	มาก

	4.การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม
	 3.93
	0.96
	มาก

	5.ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรม
	 3.45
	0.99
	ปานกลาง

	6. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรม
	 4.45
	0.69
	มาก

	7.สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้
	 3.86
	0.95
	มาก

	8.ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึ่งพอใจในกระบวนการจัดการโครงการ
	 4.03
	0.82
	มาก

	9.ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึ่งพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ
	 4.41
	0.88
	มาก

	10.ความพึ่งพอใจของการดำเนินโครงการในภาพรวม
	 4.28
	0.80
	มาก

	11. สถานที่ในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม
	 3.97
	1.12
	มาก

	12. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม
	 3.86
	1.22
	มาก

	รวม
	 4.11
	0.96
	มาก


สรุปผลการวิเคราะห์ จากการสำรวจการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจนในระดับมาก 4.55 ค่าเฉลี่ยที่0.78 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การอบรมในระดับปานกลาง3.45ค่าเฉลี่ย0.99 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การอบรมในระดับมาก 4.45ค่าเฉลี่ย0.69 สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย0.95 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึ่งพอใจในกระบวนการจัดการโครงการในระดับมาก 4.03 ค่าเฉลี่ย0.82

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึ่งพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก 4.41 ค่าเฉลี่ย0.88

ส่วนที่ 4
สรุปผลการดำเนินงาน
สรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมีการจัดอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานขับรถแท็กซี่และรถรับจ้างทั่วไปเพื่อให้ผู้เข้าอบรมใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารได้ดีขึ้นกว่าก่อนอบรม และยังเพิ่มพูนทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษให้กับคนไทยเพิ่มขึ้นเพื่อเตรียมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ปัญหา อุปสรรค

1.โครงการไม่มีความต่อเนื่องกันจึงขาดทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ

2. เงินทุนในการดำเนินโครงการมีความล่าช้า

ข้อเสนอแนะ

อยากให้มีการจัดอบรมโครงการหลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานขับรถแท็กซี่และรถรับจ้างทั่วไป เพราะมีประโยชน์มากในการใช้ติดต่อสื่อสารและเป็นการเตรียมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอีกด้วย
